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| - Infrodug¢ao e enquadramento
O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), criado pela Lei n° 54/2008, de 4 de
setembro, € uma entidade administrativa independente, que funciona junto do
Tribunal de Contas, e desenvolve uma atividade de d&mbito nacional no dominio da

prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas.

No dmbito da sua atividade, o CPC aprovou a Recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de
julho de 2009, publicada na 2.2 Série do Didrio da Republica n.° 140, de 22 de julho
de 2009, sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas”, que
determina que os érgdos mdaximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, deveriam, no prazo de 90 dias,

apresentarem “Planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas”.

Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de
corrupcdo e infracdes conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, indicar as medidas adotadas que
previnadm d sud OCorrénciaq;

c) Definicdo e identificacdo dos vdrios responsdaveis envolvidos na gestdo do plano,
sob a direcdo do érgdo dirigente maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano.

Na sequéncia dessa recomendacdo o Municipio do Funchal aprovou em 16 de
fevereiro de 2017 o seu PPRGCIC, o qual foi revisto e aprovado em 7 de novembro
de 2019, que comunicou, nos termos do n.° 1.1 da citada recomendacdo, ao CPC,

tendo inclusivamente a sua publicitacdo na sua pdgina eletronica.

No seguimento das orientacdes do CPC, procede-se neste relatério de execucdo &
andlise da implementac&o do PPRGCIC em 2021, com a avaliacdo das medidas de
prevencdo propostas, de forma a proceder aos ajustamentos necessdrios e &

apresentacdo de propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia adquirida.

Pretendeu-se que o Plano fosse um instrumento dindmico, que potenciasse ndo sé
a implementacdo de politicas anticorrupcdo, como também a procura continua
de oportunidades de melhoria, com o objetivo de distinguir o Municipio do Funchall
como um centro de exceléncia no dmbito do servico puUblico & luz destes

conteUdos.
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Il - Ambito e objetivos

A gest@o dorisco € uma atividade que assume um cardter fransversal, constituindo uma
das grandes preocupacoes dos diversos Estados e das organizacdes de dmbito global,
regional e local. Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizacoes
e do Estados de Direito Democrdtico, sendo fundamental nas relacdes que se
estabelecem entre os cidaddos e a Administracdo, no desenvolvimento das economias

e no normal funcionamento das instituicoes.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos
indispensdaveis na tfomada de decisdes, € que estas se revelem conformes com a
legislacdo vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigacdes contratuais a

que as instituicoes estdo vinculadas.

Podemos definir a ideia de risco como a possibilidade eventual de determinado evento
poder ocorrer, gerando um resultado irregular. A probabilidade de acontecer uma
situacdo adversa, um problema ou um dano, e o nivel da importéncia que esses
acontecimentos tém nos resultados de determinada atividade, determina o grau de

risco.

S&o vdrios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco.
No entanto, os mais importantes sdo:

e A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da
atividade gestiondria envolve, necessariamente, um maior risco;

¢ Alidoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um
comportamento rigoroso, que levard a um menor risco;

¢ A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficdcia. Quanto menor a

eficdcia, maior o risco.

O controlo interno € uma componente essencial da gestéo do risco, funcionando como
salvaguarda da retiddo da tomada de decisdes, uma vez que previne e deteta
situacoes anormais. Os servicos publicos sdo estruturas em que também se verificam
riscos de gestdo, particularmente, riscos de corrupcdo e infracdes conexas. Como
sabemos, a corrupcdo constitui-se como um obstdculo fundamental ao normal

funcionamento das instituicoes.

No que respeita & Administracdo PuUblica em geral e muito particularmente a

Administracdo Autdrquica, uma das tendéncias mais fortes da vida das Ultimas décadas
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é, sem duvida, a "abertura” desta & participacdo dos cidaddos, o que passa,
designadamente, pela necessidade de garanti, de forma efetiva, o direito &

informacdo dos administrados.

Com efeito, exige-se hoje ndo sé que a Administracdo procure a realizagdo dos
interesses publicos, ftomando as decisdes mais adequadas e eficientes para arealizagdo
harmonica dos interesses envolvidos, mas que o faca de forma clara, tfransparente, para

que tais decisdes possam ser sindicdveis pelos cidaddos.

A disponibilizacdo da informacdo e o principio do arquivo aberto constituem-se, assim,
como uma das formas mais fundamentais de controlo da administracdo por parte dos
administrados, uma vez que, por tal via, existe a possibilidade de todas as medidas

serem analisadas e sindicadas.

Tendo em atencdo as consideracdes antecedentes, o MUNICIPIO DO FUNCHAL,
consciente de que a corrupcdo e os riscos conexos sdo um sério obstdculo ao normal
funcionamento das instituicdes, apresentou o seu PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
GESTAO INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS, circunscrita Unica e
exclusivamente & atividade do MF e aplica-se aos membros dos érgdos municipais, ao

pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e colaboradores do Municipio.
Assim, os objetivos deste relatério vao no sentido de:

1. Verificac@o do cumprimento e adequacdo das medidas de prevencdo, estipuladas
no plano de prevencdo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas do Municipio do
Funchal;

2. E do grau da sua consecucdo e conhecimento dos mecanismos de confrolo
instituidos em todos os servicos do municipio, em obediéncia ao principio da
fransparéncia, e do envolvimento dos dirigentes, colaboradores e autarcas, na
consecucdo do PPRGCIC, através dos respetivos deveres de vigil@incia, bem como

proceder d respetiva avaliacdo.
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IIl - Apresentacgdo e identificacdo de responsaveis
A estrutura de responsabilidades e estrutura orgénica em que se baseia este relatério,
refere-se & data de 31 de dezembro de 2021, atendendo a que o periodo em andlise é

de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

1 - Presidente

Pedro Calado

Pelouros:

. Cultura

J Desporto

. Juventude

. Relacdes Internacionais
. Cooperacdo Externa

. Assuntos Juridicos

2 - Vice-Presidente

Cristina Pedra

Pelouros:

. Economia

. Apoio ao Investimento e Fundos Comunitdrios
. Financas

. Mercados Municipais

. Turismo

. Recursos Humanos

. Modernizacdo Administrativa e Informdtica

. Auditoria Interna

. Fiscalizacdo Municipal
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3 - Vereador

Bruno Pereira

Pelouros:

. Coordenacdo Politica

. Contratacdo Publica

. Obras Publicas

. Infraestruturas

. Edificios e Equipamentos
. Gestéo de Frota

. Mobilidade

. Transito

. Protecdo Civil

. Bombeiros

J Empresa Municipal - Frente MarFunchal

4 - Vereadora

Margarida Pocinho

Pelouros:

. Educacdo e Cidadania

. Ciéncia, Conhecimento e Inovacdo
. Apoio Social

. Prevencdo da Toxicodependéncia
. Igualdade de Género

J Protecdo de Dados

. Saude e Politicas de Longevidade

10
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. Empresa Municipal — SocioHabitaFunchal

5 - Vereador

Jodo Rodrigues

Pelouros:

. Urbanismo

. Ordenamento do Territdrio
. Planeamento Estratégico
J Reabilitacdo Urbana

. Georreferenciacdo

. Licenciamentos

. Fiscalizacdo Urbanistica

6 - Vereadora

Nddia Coelho

Pelouros:

. Ambiente

. Salubridade

. Residuos

. Aguas e Saneamento Basico
J Espacos Verdes

. Cemitérios

. Causa Animal

Vereadores sem pelouros:

11
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. Miguel Gouveia
. Cldaudia Ferreira
. Ruben Abreu
. Vitor Jesus
. Micaela Camacho
Unidades Organicas Responsdveis

Departamento de Recursos Humanos e Modernizacdo | César Rosa
Administrativa

Divisdo de Recursos Humanos Nuno Pereira

Loja do Municipe Catarina Pereira
DivisGo de Sistemas de Informacdo Jodo Miguel Gomes
Centro Integrado de Gestdo Municipal Auténoma Nuno Pimenta

Unidade de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho | Rubina Cabral

Unidade de Remuneracdes e Gestdo Processudl A definir
Departamento de Gestdo Financeira e Patrimonial Leonel Mendonca
Divisdo de Contratacdo PUblica Jorge Garanito
Divisdo de Orcamento e Controlo Ricardina Sousa
DivisGo de Contabilidade Maribell Freitas
Divisdo de Aprovisionamento e Armazéns Dinarte Teixeira
Paulino Ascensdo até
Divisdo de Receitas e Financiamento 30/11/2021
Atualmente: a definir
Unidade de Gestao de Coniratos A definir
Departamento de Infraestruturas e Equipamentos Duarte Jervis
Divisdo de Arruamentos e Espaco Publico Municipal Bernardo Soveral
Divisdo de Edificios e Equipamentos Mdrio Nunes
DivisGo de Gestdo de Frota Rui Ferreira
DivisGo de Estudos e Projetos José Leonardo Perneta
Cristina Pereira até
Departamento de Ordenamento do Territério 3 /07_/202] )
Francisco Quintal desde
01/12/2021
Divisdo de Planeamento e Regeneracdo Urbana Luis Xavier
Divisdo de Apreciacdo Urbanistica Rui Figueira
DivisGo de Mobilidade e Transito Livia Silva
Divisdo de Reabilitacdo Urbana e Projetos Alexandra Gouveia

12
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Unidades Orgdnicas Responsdaveis
Divisdo de Informacdo Geogrdfica Luis Chaves
Unidade de Gestdo de Procedimentos Urbanisticos A definir
Vitor Jorddo Soares até
) 31/01/2022
Departamento de Ambiente
Nelson Bettencourt desde
01/02/2022
DivisGo de Remocdo de Residuos Graciela Sousa
Divisdo de Limpeza Urbana Ménica Alexandra Nunes
Unidade do Bem-estar Animal Rubina Abreu
Departamento de Ciéncia e de Recursos Naturais A definir
Divisdo de Jardins e Espacos Verdes Urbanos Francisco Andrade
Divisdo de Conservacdo da Natureza e Recursos Olga Camacho
Naturais
Divisdo de Ciéncia Manuel Biscoito
lolanda Lucas até
_ ) ) 31/12/2021
Departamento de Educag¢do e Qualidade de Vida ) )
Ferdinando Jardim desde
01/01/2022
Divisdo de Desenvolvimento Social Carla Andrea Abreu até
31/12/2021
Atualmente: a definir
Divisdo de Juventude, Desporto e Envelhecimento Antdnio Pessoa Alves até
Ativo 31/12/2021

Atualmente: a definir

Divisdio de Educacdo Cldaudia Bilou desde

01/02/2022
Departamento de Economia e Cultura Raquel Lopes
DivisGo de Cultura e Turismo Sandra Nébrega

Jodo Filipe Abreu até
Divis&o de Mercados 30/11/2021
Atualmente: a definir

Departamento Juridico e de Fiscalizacdo Filomena Fernandes
Divisdo Juridica Jorge Soares
DivisGo de Fiscalizacdo Jerénimo Pina
DivisGio de Fiscalizacdo Técnica Urbanistica Alice Gouveia

Jill Rosa até 30/11/2021

Divisdo de Contraordenacdes e Execucoes o
Atualmente: a definir

DivisGo de Licenciamentos Ricardo Pereira
Aguas do Funchal César Fernandes
DivisGo de Distribuicdo de Agua Margarida Branddo

13
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Unidades Orgdnicas Responsdaveis
Divisdo de Aguas Residuais Urbanas Francisco Barradas
Divisdo de Planeamento, Controlo e Inovacdo Carlos Miguel Nébrega
Unidade de Avaliacdo de Eficiéncia A definir
Divisdo Comercial e Administrativa Luis Miguel Canada

Companhia de Bombeiros Sapadores do Funchal Candido Minas

Servico Municipal de Protecdo Civil Rui Figueira

Unidade de Auditoria Interna A definir

Unidade de Democracia Participativa e Cidadania Ana Paula Borges até

30/11/2021
Atualmente: a definir

14
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IV — Recursos Investidos e Metodologia Adotada

A data de 31 de dezembro, a Unidade de Auditoria Interna (UAI) tinha trés Técnicos
Superiores e um administrativo, estando, desde abril de 2018, sem Chefe de Unidade. A
enfrada de mais um elemento na equipa, relativamente ao ano transato, foi uma mais
valia para a Unidade. No entanto, em meados de 2021 e até final do ano, um dos
técnicos esteve ausente devido a baixa por doenca, o que na prdtica fez com que se
continuasse com escassez ao nivel de recursos humanos, condicionando a realizagcdo
de acdes de controlo e de acompanhamento da implementacdo das medidas

propostas pelo PPRGCIC para as diversas unidades orgdnicas.

Relativamente ds instalacdes, tendo em conta os recursos humanos disponiveis, a UAI

tem instalacdes de trabalho adequadas ao exercicio da atividade.

Para a elaboracdo do presente Relatério, ndo obstante outros procedimentos, a UAI
contactou, via correio eletrénico, todos os dirigentes em meados de janeiro de 2022,
comunicando-lhes que o relatdrio de execucdo e acompanhamento do PPRGCIC,
relativo ao ano 2021, deveria ser enviado a UAI até 31 de janeiro, de acordo com o

anexo V do PPRGCIC, contendo evidéncia de:

a) Implementacdo das medidas contidas no Plano com vista & minimizacdo dos

riscos identificados;

b) Identificacdo de novos riscos detetados, a sua caraterizacdo, o grau de

gravidade e as medidas propostas com vista & sua mitigacdo.

A UAI, em posse da informacdo recolhida, procederia & sua validacdo e agregacdo e
elaboraria o relatério anual de execucdo do Plano que, entre outros aspetos, deveria

refletir a necessidade de atualizacdo/ revisdo do mesmo.

Atente-se que a Unidade de Auditoria deverd submeter este relatério anual de
execucdo do Plano & apreciacdo da Cadmara Municipal até 31 de marco do ano

seguinte aquele a que diz respeito.

Das 48 unidades orgénicas consideradas no relatério do PPRGCIC, enviaram o relatério
de execucdo, referente ao ano 2021, 44 servicos, o que representa uma taxa de

resposta da ordem dos 91,7 %.

No ultimo trimestre de 2021 houve alteracdo dos érgdos autdrquicos e de vdarias chefias
das unidades orgdnicas do Municipio do Funchal, o que dificultou a resposta de alguns

responsdaveis que iniciaram funcdes de chefia sé no final do ano ou mesmo no inicio de
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2022, conforme se pode verificar na tabela referente a estrutura de responsabilidades

apresentada no ponto Il deste relatdério.

Nesses casos, algumas pessoas optaram por apresentar um relatério de execucdo
baseado, em grande parte, na execucdo apresentada pelo servico no ano anterior -
2020.

Enumeram-se, abaixo, os servicos que elaboraram o relatdério de execucdo do

PPRGCIC, referente ao ano 2021:
- Departamento de Economia e Cultura
- Divisdo de Mercados
- Divisdo de Cultura e Turismo
- Departamento de Ambiente
- Divisdo de Remocdo de Residuos
- DivisG@o de Limpeza Urbana
- Unidade do Bem-estar Animall
- Departamento de Ordenamento do Territdrio
- Divisdo de Reabilitacdo Urbana e Projetos
- Divisdo de Informacdo Geogrdfica
- Divisdo de Planeamento Urbano
- Divisdo de Mobilidade e Transito
- Divisdo de Apreciacdo Urbanistica
- Departamento de Ciéncia e de Recursos Naturais
- Divis@o de Conservacdo da Natfureza e Recursos Naturais
- Divis@o de Jardins e Espacos Verdes Urbanos
- Divisdo de Ciéncia
- Aguas do Funchall
- Divis&io de Distribuicdo de Agua

- Divisdo de Aguas Residuais Urbanas
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- Divisdo Comercial e Administrativa
- Divis@o de Planeamento Controlo e Inovacdo
- Departamento de Gestdo Financeira e Patrimonial
- Divisdo de Aprovisionamento e Armazéns
- Divisdo de Contabilidade
- Divis@o de Orcamento e Controlo
- Divisdo de Receitas e Financiamentos
- Divis@o de Contratacdo Publica
- Unidade de Gestdo de Confratos
- Departamento de Educag¢do e Qualidade de Vida
- Divisdo de Desenvolvimento Social
- Divisdo de Educacdo
- DivisG@o de Juventude, Desporto e Envelhecimento Ativo
- Departamento de Recursos Humanos e Modernizacdo Administrativa
- Loja do Municipe
- Divisdo de Recursos Humanos
- Centro Integrado de Gestdo Municipal Auténoma
- Divisdo de Sistemas de Informag¢do
-Departamento Juridico e de Fiscalizacdo
- Divisdo de Fiscalizacdo Técnica e Urbanistica
- Divis@o de Licenciamentos
- Divisdo de Contraordenacdes e Execucdes
- Divis@o de Fiscalizacdo
- Divisdo Juridica
- Departamento de Infraestruturas e Equipamentos

- Divisdo de Estudos e Projetos
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- Divis@o de Edificios e Equipamentos

- Divisdo de Gestdo de Frota

- Divis@o de Arruamentos e Espaco Publico Municipal
- Unidade de Auditoria Interna
- Companhia de Bombeiros Sapadores do Funchal

- Servico Municipal de Protecdo Civil

18



Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

V - Identificagcao dos Riscos por Unidade Organica, Medidas Adotadas e Grau de Execugado

5.1. Departamento de Economia e Cultura (DEC)

Missdao

Supervisionar, apoiar e contribuir para o desenvolvimento do tecido econdmico local, promovendo e implementando medidas nesse sentido, e

contribuir para o desenvolvimento cultural e turistico do concelho, implementando a politica Municipal adotada nesse dmbito.

por parte do
beneficidrio.

atribuidos a cada entidade;

Financeiro ndo nos d& conhecimento dos
incumprimentos ou cumprimentos.

Princiais Grau Fase Resultados obtidos/Evidéncias /Justificagdo | . o = o
inclp Riscos identificados | fsco Medidas propostas Execucdo 2 da ndo implementagdo/Previsdo da ¢
atividades . ~ propor
1 I EC | NI implementagao
1. - Escassez de - Implementacdo do relatdrio de Efetuado com base nos critérios definidos nos
Promover, consisténcia de avaliacdo da atribuicdo do X regulamentos. Evidéncia: maior
gerire critérios ou regras apoio/subsidio; transparéncia.
apoiar as para a concessdo - Implementacdo de um mecanismo que Existe uma tabela anual sobre os subsidios
atividades de subsidios e permita informar sobre os subsidios X atribuidos a cada entidade. Evidéncia:
culturais do | apoios aos agentes atribuidos a cada entidade; Agilidade na consulta por valor e por
Municipio, culturais. B entidade.
seguindo o - Definicdo de critérios de apoio aos De acordo com os projetos apresentados e a
elaborado agentes culturais; X sua importéncia para a cidade. Evidéncia:
no Plano Maior diversidade e captacdo de publicos.
de - Elaborac&o de normas e protocolos de Justificacdo: Até ao momento ndo se
Afividades concessdo de apoios financeiros com x| lustificou a criac&o destas normas
Culturais. discriminacdo dos tipos de atividade
cultural e seus valores;
- Ndo detecdo e - Implementacdo do relatério de Justificacdo: Controlo do incumprimento ndo
consequente ndo avaliacdo da atribuicdo do X é daresponsabilidade do DCT. O Dep.
aplicacdo de apoio/subsidio; Financeiro ndo nos d& conhecimento dos
“sancdes” quando B incumprimentos ou cumprimentos.
hd incumprimento - Implementacdo de um mecanismo que Justificacdo: Controlo do incumprimento ndo
ou cumprimento permita informar sobre os subsidios X € da responsabilidade do DCT. O Dep.
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Principais (-?VQU Fase Resultados obtidos/Evidéncias /Justificacdo Alferacdes a
neip Riscos identificados | fisco Medidas propostas Execugdo 2 da ndo implementagdo/Previsdo da N
atividades . - propor

1 I EC | NI implementag¢ao
- Definicdo de critérios de apoio aos Justificacdo: Controlo do incumprimento ndo
agentes culturais; X é da responsabilidade do DCT. O Dep.
Financeiro ndo nos dd conhecimento dos
incumprimentos ou cumprimentos.
- Elaboracdo de normas e protocolos de Justificacdo: Controlo do incumprimento ndo
concess@o de apoios financeiros com X é da responsabilidade do DCT. O Dep.
discriminacdo dos tipos de atividade Financeiro ndo nos d& conhecimento dos
cultural e seus valores. incumprimentos ou cumprimentos.
-N&o - Implementacdo do relatdrio de Justificacdo: E da responsabilidade do Dep.
apresentacdo, avaliacdo da atribuicdo do X | Financeiro a verificacdo do incumprimento
pelos beneficidrios, apoio/subsidio; ou cumprimento.
dos relatdrios das - Implementacdo de um mecanismo que Justificacdo: E da responsabilidade do Dep.
atividades ou permita informar sobre os subsidios X | Financeiro a verificacdo do incumprimento
outros documentos atribuidos a cada entidade; ou cumprimento.
exigidos pelo MB - Definicdo de critérios de apoio aos Justificacdo: E da responsabilidade do Dep.
Regulamento agentes culturais; X | Financeiro a verificacdo do incumprimento
Municipal de Apoio ouU cumprimento.
ao Associativismo - Elaboracé&o de normas e protocolos de Justificacdo: E da responsabilidade do Dep.
Cultural. concessdo de apoios financeiros com x| Financeiro a verificac&o do incumprimento
discriminacdo dos tipos de atividade ou cumprimento.
cultural e seus valores;
- Inexisténcia de - Implementacdo de um registo de Justificacdo: Falta de meios para efetuar o
declaracodes de interesse. confrolo.
interesses privados
dos frabalhadores
) B X
envolvidos nos
processos de
concessdo de
beneficios.
- Intervencdo em - Definicdo de critério(s) objetivo na Os critérios de selecdo das entidades ndo
determinado selecdo das entidades, nomeadamente, preveem as relacdes de proximidades ou
procedimento/ B respeitando os requisitos necessdrios para X parentescos.
escolha de realizar esse mesmo evento.
elementos com
relacoes de
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Principais (-?VQU Fase Resultados obtidos/Evidéncias /Justificacdo Alferacdes a
neip Riscos identificados | fisco Medidas propostas Execugdo 2 da ndo implementagdo/Previsdo da N
atividades . - propor
1 I EC | NI implementag¢ao
proximidade,
familiares ou de
parentesco para a
realizacdo de
determinado
evento.
2. - Por negligéncia - Estabelecer critérios especificos e rigidos Todo o patriménio estd a ser inventariado.
Salvaguard | intencional e/ou de para cada uma das dreas, de modo a Estando em falta menos de 30%.
ar, gerire forma a beneficiar que sejam seguidos procedimentos
promover o | terceiros, pode ser equitativos para fodos os casos.
patriménio | omitido ou
. . B X
e inventariado,
equipamen | defterminado
tos culturais | patrimdénio em
do detrimento de
Municipio. oufro.
- Utilizacdo para fins - Formar/sensibilizar a generalidade dos Existem formuldrios e regulamentos préprios
privados de trabalhadores, em dreas como a ética, a para cada equipamento que sdo assinados
equipamentos/ deontologia, os direitos e deveres dos X pelos utilizadores.
bens municipais. frabalhadores. Regulamentar a utilizacdo
8 de equipamentos/bens municipais;
- Realizac&o de ac¢des regulares de Verificagdes sdo efetuadas regularmente de
verificacdo dos bens (periodicamente por acordo com a utilizacdo do equipamento.
amostragem/ anualmente) — por uma X
equipa exterior no dmbito das auditorias
externas.
- Inexisténcia de - Elaboracdo de regulamento interno para Justificacdo: Ndo se aplica.
procedimentos e cedéncia/empréstimo de bens e X
métodos de gestdo equipamentos municipais;
de pens © M -Criacdo de registos didrios e relatorios Justificacdo: Ndo se aplica.
equipamentos - - .
S mensais, com supervisdo do superior
municipais hierdrquico. X
emprestados a
terceiros e de
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Principais (-?VQU Fase Resultados obtidos/Evidéncias /Justificacdo Alferacdes a
neip Riscos identificados | fisco Medidas propostas Execugdo 2 da ndo implementagdo/Previsdo da N
atividades . - propor
1 I EC | NI implementagao

apropriacdo
indevida.

3. Gestdo - Discriminac&o no - Elaboracdo do cédigo de conduta Justificacdo da ndo implementacdo:

do Balcdo atendimento. B aplicavel, verlflcovel através do numero X | _Falta de Recursos HUManos.

do de reclamacdes.

Investidor . . . S
- Favorecimento no - Cumprimento da regra de atendimento Resultados obtidos:
o’rendlmen’ro B sequencial de municipes. X - Atendimento feito por ordem de chegada.
presencial de
municipes. - Atendimento prioritdrio.
- Desatualizacdo - Plano de Formacdo continua, especifica Justificacdo da ndo implementacdo:
plo informacdo M na area de atendimento. X | - Falta de oportunidade.
junto aos
colaboradores.
- Prestacdo - Levantamento, estatisticas e atualizacdo Resultados obtidos:
!nodequqdo de dos processos de atendimento. - Atualizacdo da base de dados.
informacdo por o
desconhecimento B X Evidéncias:
de mgTerlos - Lista de estatisticas mensais.
relacionadas com
o funcionamento
do Balcdo.

Legenda: T MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto

2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-NdoImplementada

Outras informacoes relevantes:
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5.1.1. Divisao de Cultura e Turismo (DCT)

Grau Fase Resultados obtidos/Evidéncias
Principais Riscos identificados risco Medidas propostas Execzu cae / JustificacGo da nao - Alteracoes a
atividades . implementag¢do/Previsdao da propor
| ‘ EC ‘ NI | implementagdo
Museus Municipais:
1:0 toRsegsISeTr? domcizdltg?josdgz Os chTos sdq ‘rronsmiﬁijos por Audiforio
oper’ogées devem ser 9mou| ouem informacdo interna anual,
ladas de uma forma intferna, registadas, uma vez que o
gies:éemico e sequencial e digitalizadas e anexadas na registo tem sido
todas as possggens dos X plataforma de cumprido e
o . ; correspondéncia xisconnet. NAo surgiram
- Deficiéncia ao nivel da documentos pelos diversos . situacaes que
inventariacdo do patriménio M sectores deve ficar M0|or e nrjelhor passagem de justifique uma
de bens moveis. documentado; informagdo. auditoria
1.Promover o Y Falta de recursos humanos e semestral.
inventdrio, estudo, ) AL'JdITOIjO semestral para x | auséncia de situacdes que se
salvaguarda e ver|f|cqgoo do justifique a realizacdo da
divulgacdo de cumprimento - do auditoria.
todo o patrimanio regulorrjenTo de gestdo de
cultural mével, — — bens moveis.
imovel e imaterial - Omisso ou registo incorreto O espdlio museoldgico estd
do concelho do .do |mop|||zodo corporeo e X registado na plataforma
Funchal. Incorporeo na gphcog}qo R Cruzamento de MATRIZ. Ndo havendo lugar a
informdtica de inventdario e . e - . .
cadastro. informacdo: infegracdo da omissdo de registos.
aplicagdo informdtfica  na Existem diversas pecas de
M |drea da gestdo do LEGADO e outras de recolha
patriménio com a aplicagdo ou achado arqueolégico.
da contabilidade i
autdrquica. Alem da plataforma MATRIZ
estd em curso o processo de
inclusdo na Rede Portuguesa
de Museus (RPM).
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Grau Fase Resultados obtidos/Evidéncias
Principais Riscos identificados risco Medidas propostas Execzu cae /dustificag@o da ndo Alteracoes a
atividades : |mplementa<;<_:o/PreVIsao da propor
| | EC | NI | implementagdo
- Divergéncia entre os registos
conTogilisTicos e os regisfgs - Verificaces Aleatérias e llz)eevsomforgen;l'o S
patrimoniais. M Relatdrio Anual das | X piste de divergencia.
Divergéncias Observadas.
- Transferéncia de bens entre - Implementacdo de X Foi criado um plano de
diferentes servicos medidas de controlo manutencdo do acervo. /
(localizacdes) sem permanente, ’
comunicacgdo e atualizagdo designadamente de Menorrisco de
do inventdrio. entrada e saida de bens; perda/extravio.
M |- Elaboracdo de | x
comunicado a todos os Criacdo de registos. A
servicos da obrigatoriedade comunicacdo antecipada da
de comunicar as fransferéncia de localizagcdo
tfransferéncias de de bens e equipamentos. /
localizagdo dos bens e Facilidade de localizacéo.
equipamentos.
2. Assegurar a ) Negllgencmr - Criar  mecanismos  de | x Controlo das Tarefas é
gestdo dos Museus |nTenC|QnoImenfe o5 - controlo das diversas tarefas efetuado de acordo com os
Municipais e a procedimentos rofingiros, nao € responsabilizar objetivos definidos no SIADAP/
conservacdo e implementando uma gestdo B | diretamente os funciondrios , ,
restauro das obras eficaz o!e .’rodos as areas pela  concretizacdo  das Maior empenho na melhoria
neles presentes. museologicas. mesmas. dos resultados.
rrIL?si%slggjiEZF;icelisessifom de - Criar um eficaz método de | X Cada Museu femum
ver de forma igual, controlo geral das colecdes, responsavel que em conjunto
assegurada a sua fendo para  isso um com a Tecnica Superior
conservacdo. Ndo o fazer elemento responsavel por licenciada em Historia das
intencionalmente, ou M | esta darea, que deverd Arfes sGO responsavels pelo
beneficiar uma espécie em semestralmente elaborar um espdlio museoldgico.
detrimento de outras pode ser relatorio fazendo o ponto da Contratagdo de colaborador
um risco. situacdo por colecdo. especializado.
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Grau E Fase | Resultados obfidos/Evidéncias
Principais Riscos identificados risco Medidas propostas xeczu cae / Justificacao Sla nao AIferac;ers a
atividades : implementagao/Previsao da propor
| ‘ EC ‘ NI | implementagdo
Biblioteca Municipal:
- ?lsc(jr[mlnotgoo no - Rgg!lzogoo de reumodes Verificou-se reducdo no
atendimento. penodicas € nUmero de reclamacdes. /
acompanhamento com os | X
B colaboradores da Biblioteca Marcagdo de reunides por
e avaliacdo de eventuais email.
reclamacoes.
1. Coordenar todas | ~ Controlo de receita cobrada. - Verificacdo das receitas Controlo e inexisténcia de
as afividades de cobradas por superior X falhas na faturacdo. /
registo e B hierdrquico. Utilizacdo da Documentos enviados e
csonr;%r://gr(;go e foo;:;hfgggg informdtica para registados na aplicacdo
grgonizogdo c uracao. informdtica.
atualizagcdo de f lgﬁizizn%ggggm de ) Inclus&o de Nota X Justificacdo da importancia
todo o fundo v v 15. s . cultural e econdmica da
justificativa nos  qjustes s
documental da diret Decl %0 d aquisicdo de propostas
Biblioteca B gretos € beclaracao ge apresentadas. /
Municioal inexisténcia de conflito de ’
unicipal. interesses. Emails frocados com o servico
da BMF.
- Dificuldade em percecionar ;erroﬁnpeer:,iglsgoomemo SZ X Melhor controlo do
o impacto de atuacdo do . ~ funcionamento da BMF. /
servico monitorizacdo e controlo de
o B qualidade. Registo e estatisticas de todas
as atfividades em aplicacdo
informdtica.
Teatro Municipal:
- Insipiéncia de instrumentos A
1. Gerir, coordenar quepes’robelec;om regras de Cedéncia de espacos
h N - Aprova¢do de molduras culturais de acordo com as
€ acompanharas | cedéncia de espacos . X . .
fivi ; regulamentares  inerentes normas criadas para o efeito.
afividades culturdis. M
realizadas no aos espacos. Maior clareza na atribuicdo
Teatfro Municipal de espacos culturais.
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Grau Fase | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais Riscos identificados risco Medidas propostas Execzu cae / Justificac@o Sla nao . AIferac;éAes a
atividades . implementag¢do/Previsdo da propor
| | EC | NI | implementagdo
Teaito Monicipal | registo/auantiicaco de . Todos os pecidos de
de Santo Anténio e | cedéncias de espacos a ; Desenvolwmentq de X ceqlencm de espaco sao
Auditério do Jardim | titulos de apoio a entidades B ferramenta/ - procedimenta rgglsTodos na plataforma
Municiogl : de suporte. xisconnect por ordem de
pal. chegada. / Maior controlo.
- Infervgngdo em determinado - .De.ﬁnigéo de c~ri’rério(s) Maior Variedade de
procedimento/ escolha de objetivo na selecdo das Espetdculos. /
- ) petdculos.
elementos com relacoes de entidades, nomeadamente, | X
proximidade, familiares ou de B | respeitando  os  requisitos Aumento de espetadores e
parentesco para a realizagdo para realizar esse mesmo maior interesse pela cultura.
de determinado evento. evento.
- A presenca de pelo | X Pgrmi‘rg um maior controlo e
menos dois funciondrios na diminui o ’remp.o de
bilheteira: esperq/melhorlo no
atendimento.
- Venda de bilhetes sem e -
2. Gestdo de registo na aplicacdo - Controlo da bilheteira por X gng\l/ce?\%(éz :;ZTLZEZS r/eol
bilheteira informdtica de gestdo de M superior hierdrquico; Maior confrofo. :
bilheteira
- Controlo das vendas pela | X Gestdo automdtica e em
aplicacdo informdtica. fempo real das vendas. /
Melhoria no servico;
Vendas on-line.
Turismo:
icuociodefoma o || [ x | Aogonaacto de evenosde
1. Organizar e musica e de animac¢do M eficaz na con’rro’rggqo dos promocdo nao foi
L - ) grupos com a DivisGo de desenvolvida no ano em
mplementqr acoes Contratag&o Pdblica. curso devido d pandemia.
de promog¢do e —
animacgo furistica | < disponibiizacdo  de - Formar/  sensibilizar e As medidas de mifigacdo da
e divulgar a informacd@o  Ufil, em. fempo B responsabilizar a pandemia ndo permitiram e a
informacdo ton gificultand generalidade ~ dos auséncia de frabalhadores
oportuno, culflando o frabalhadores, em  dreas X | afetos ao servico inviabilizou a

26



Relatério de Execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos

Infragoes Conexas

de Gestao incluindo os de

Corrupgdo e

Grau E Fase | Resultados obfidos/Evidéncias
s e X xecugdo i 8 & 5
Principais Riscos identificados risco Medidas propostas 2 /dustificag@o da ndo Alteracoes a
atividades : implementagdo/Previsao da propor
| | EC | NI | implementagdo
turistica relativa ao | acesso & informacdo por parte como a ética, a implementacdo desta
concelho. de cidaddos/ empresas. deontologia, os direitos e medida;
deveres dos Trobolhoqores, Encerramento do Posto de
0s modelos de gestdo e Turi
. N urismo.
servico publico, a
modernizacdo
administrativa, entre outras.
Foram realizados contratos e
- Existéncia de situacoes em - Implementacdo de um X protocolos que foram
que os beneficiios ndo sistema de gestdo validados pela Divisdo de
5 Colaborar  na juntam todos os documentos documental. Confratagdo Publica.
gestdo de postos necessarios A instru¢do <~jo - Elaborac&o de Protocolos N&o aconteceu
de turismo e de processoT - dOU. ; nc:o M sempre que necessdrio e Ndo aplicavel
informacgdo apresentacac de nsrumento revisGo de confratos, com N&o foram realizados
. que garanta a aplicagcdo - - .
municipal e com regular do beneficio (confrato previsdo  expressa da ndo X prg‘rocolos no dmbito do
entidades externas rofocolo, enfre outros| ’ atribuicdo de apoio furismo.
no fomento do P ’ ’ financeiro caso o agente
turismo. cultural ndo apresente toda
a documentacdo solicitada.
- Inexisténcia de uma - Apresentacdo. em tempo X N&o aconteceu por falta de
avaliacdo a posteriori do nivel orp arte dgo 'romofor %e Recursos Humanos qualificada
de qualidade dos servicos Eelofgrio de a go. ’ e afetos ao servico por baixas
adquiridos. dcao; . prolongadas. Servico
B - Elaboracdo de check-list S
. suportado por estagidrios;
de procedimentos, tendo X
em VISTEJ a ovollgc;oo das IBDEM.
prestacdes de servico.
Legenda: ! MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-N&o Implementada
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Infragoes Conexas

5.1.2. Divisao de Mercados (DM)

Corrupgao

Grau Fase Resultados obtidos/Evidéncias
> =, i - ~ -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas Execucdo / Justificacao Sla nao AIferac;ers a
: |l ec | NI implementag¢do/Previsdo da propor
implementag¢ao
- Inexisténcia de X
autorizacdes para o Resultados:
exercicio da atividade de - Manutencéo  de ’
feirante, V(?ndo onjb'ulonfe M sistema  de  gestdo Maior cuidqdo administrativo
e concessdo do direito de documental que para cumprir os
ocupacdo dos Mercados evidencie a equidade procedimentos.
Municipais. dos procedimentos.
1. Assegurar a gest@o dos
mercados municipais e a
i i7acd - Sensibilizacdo dos nsistir na sensibilizacdo junto ormacoes
fiscalizagdo do Sensibilizacdo d X Insisti ibilizacdo junt F ) e
regulamento. colaboradores e dos colaboradores. periddicas.
verificacdo periddica
- Tratamento dos espacos;
discriminatdrio, ocupacdo MA
abusiva de espacos de - Aplicagdo de coima | Resultado:
venda. em caso do uso ’
abusivo dos espacos Foram aplicadas vdrias
confraordenacdes para a
ocupacdo abusiva do espaco.
Ter conhecimento das
2. Promover a liquidacdo | - Deficiéncias no controlo - Aplicagdo do X %Te(;ﬁgeogs :rec;lol?se?:EZ?O de Maior partiha
e cobranca das taxas e da cobranca de impostos, M Regulamento de Taxas X v ITas. de informacéo
de outras receitas taxas, licencas e outras e Licencas; entre servicos.
municipais no &mbito dos | receitas.
contratos de
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Infragoes Conexas

Corrupgao

Grau Fase Resultados obtidos/Evidéncias
> S i - ~ -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas Execucdo / Justificacao Sla nao AIierac;ers a
: |l ec | NI mplementaggo/Prewsqo da propor
implementag¢do
arrendamento dos Emisséo de fat - Uso exclusivo do software de
espacos. 'Opren:égome o%l?crgggg X receita municipal para a
. s cobranca de qualquer taxa.
informdtica (ERP). ¢ qualqu X
- Depdsito bancdrio dos o e d X Jd& existe um seguranca 24h.
valores de receita MA ) | rc:pspor S oS Ainda ndo efetua depdsitos
arrecadada por \d/O ores ate oosf ?ncdos bancdrios.
funciondrios do servico. evera ser efelvado
por uma enfidade de
segurancga privada.
- Ineficdcia da seguranca - Melhorar as X O plano de multirriscos para o
3. Gestdo e publicitacdo das pessoas nos eventos. M acessibilidades aos Mercado dcgs Lavradores estd
de eventos culturais e espacos  onde  se em execucao.
gastronémicos. realizam os eventos.
- UtilizacGo de alimentos - Verificacdo  dos Enfidade externa para a Iniciar o
improprios para consumo. B adlimentos antes de x | cerfificacdo da seguranca processo de
confecionados por um alimentar. certificagdo da
técnico de salde. seguranca
alimentar.
Legenda: ' MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-Em Curso NI — NGo Implementada

Outras informacgoes relevantes:
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5.2. Servigo Municipal de Protegao Civil (SMPC)

intervencdo e

dos materiais e

descritivos dos meios

execucdo, ndo existindo

G Fase Execugdo | Resultados
rav 2 i idénci
Principais atividades . . - i . Ob"d.(?s/ Ew_dencws_ Alteragoes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo
| EC NI | . ~ . propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
1. Assegurar o
funcionamento de
todos os organismos
= - Promover, de
de protecdo civil e
qualguer forma,
acompanhar a : ~ ~
- situacdoes ndo L.
elaboracdo e A - Relatdrio anual com .
; = consentneas com a M X Nada a referir. Nada a propor
atualizacdo do plano ) acompanhamento.
. realidade de forma a
municipal de L
.~ prejudicar ou
emergéncia e os L .
- beneficiar terceiros.
planos especiais,
quando existam.
Os estudos estdo em curso,
. - Conclusdes e - Andllise dos justificando-se a sua
2. Redalizar estudos : -
. propostas formuladas procedimentos, de forma execucdo prolongada, pela
técnicos e/ou - N . N A
. . N ndo consent@neas M aleatdéria a 10% das X din@mica do territdrio e da Nada a propor
projetos com vista & R S - ~
. o ~ " com os factos avaliagcdes/ vistorias. desatualizacdo de
identificacdo, andlise Lo . ~ -
P observaveis. informacdo geogrdfica na
e consequéncia dos .
riscos naturais entidade.
. ’ Falta elaborar um Cddigo de
tecnoldgicos e ‘. .
. s - Etica. Na atualidade
sociais do municipio - N&o informar . L
. . seguindo-se pelos principios
e propor medidas de | devidamente os S
revencdo e municipes dos ] ) constantes na Lei n.° 27/2006,
P . M - Codigo de Etica. X na sua atual redacdo e Nada a propor
seguranca face aos procedimentos e .
. ~ P responsabilidades
mesmaos. informacodes técnicas- . C
legais determinadas na Lei n.
’ 35/2014, na sua atual
redacdo.
3. Elaborar planos - Ufilizagcdo indevida, ~ L.
. - . - Elaborac&o de relatdrios Os planos enconfram-se em
prévios de para fins particulares, B X Nada a propor
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G Fase Execugdo | Resultados
rau 2 . A .
Principais atividades . . o ; . obhc!qs/ EV|~den<:|q§ Alteragoes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo
| EC NI | . - . = propor
1 implementag¢do/Previsdao da
implementag¢ado
preparar e propor a equipamentos afetos utilizados em cada ainda aplicabilidade dos
execucdo de ds acdes de protecdo situacdo; mesmos.
exercicios e civil. O cbédigo de ética segue os
simulacros que - Codigo de Etica. principios adotados
contribuam para atividade 2.
uma atualizacdo
eficaz de todas as Existéncia de critérios,
. - Acompanhamento das
entidades . : nomeadamente com base
. . - Desenvolver atividades de forma mais ; -
intervenientes nas atividades em locais ermanente: na cartografia de risco e
acoes de protecdo ~ L B P L. X andlise de seguranca das Nada a propor
) onde ndo se justifique Fundamentacdo legal de !
civil. . - ) = dreas em causa,
ainfervencdo. cada intervencdo.
fundamentada com
relatérios/vistorias técnicas.
- Andllise dos
procedimentos, de forma
aleatdéria a 10% dos
pareceres técnicos; Os pareceres técnicos sdo
4. Emitir parecer, - Fundamentacdo técnico- validados pelo Diretor do
. L - Conclusoes ) .
realizar vistorias e . legal; SMCP Funchal, validando
- desajustadas aos M L. X Nada a propor
acoes de o - Relatdrio fundamentado deste modo a
) . - factos verificados. = e
fiscalizacdo e de todas as acodes fundamentacdo técnico-
promover a promovidas e sud legal.
liquidacdo e divulgacdo no site
cobranca de taxas e municipal.
outras receitas
municipais - Obrigatoriedade das
associadas a - guias de receita
. - Deficiente conftrolo
protecdo civil. . arrecadada serem .
da receita cobrada ; Respeitam a Norma de
M numeradas; X Nada a propor

pelos servicos
prestados.

Controlo dos recibos

anulados e/ou inutilizados.

Controlo Interno
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G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias ~
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alier;g%ers a
1 implementag¢do/Previsdo da prop
implementag¢ado
A aprovacdo das acdes de
. - sensibilizacdo mediante a
5. Redlizar - Promover acdes com ) autorizacdo do Diretor do
campanhas e acdes | objetivo & obtencdo B - Codigo de Etica; X SMPC, salvo excecdo do PEM Nada a propor
de sensibilizacdo e de beneficios pessodais. des‘rin’odo & comunidade
informacdo para escolar
questdes de - -
- Favorecimento ou ~
seguranca exclusdo de entidades - Acoes somente
preparando as / empresas na B realizadas com parecer X Respeita a Norma de Nada a brobor
populacdes e/ou npres - prévio vinculativo do Controlo Interno prop
realizacdo de acdes . .
segmentos - Presidente da CM;
especificos da de formacao.
mesma, face aos - Emitir comprovativos / - Relatdério exaustivo das Si%ggocfngszoséeeiedgocjos
riscos e cendrios certificados de acdes acodes frequentadas. - ~ ¢
N - . M X sensibilizacdo efetuadas e Nada a propor
previsiveis. ndo desenvolvidas. . o
emissdo de certificados de
participacdo.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo M-Médio | A-Alfo | MA-Muito Alto
2 |I-Implementada | EC-EmCurso | NI-NG&oImplementada

32




Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

5.3. Departamento de Ciéncia e de Recursos Naturais (DCRN)

Missdao

Implementar a politica de ciéncia do municipio, fazer investigacdo cientifica e ciéncia para a comunidade, gerir e divulgar os equipamentos

municipais afetos a Ciéncia, assegurar a gestdo de dreas de interesse regional para a conservacdo da natureza, a preservacdo da

biodiversidade e da defesa da paisagem, supervisionar, gerir e planear as dreas verdes € 0s recursos naturais do municipio, zelar pela salubridade

e saude puUblica e promover as politicas de defesa dos animais.

5.3.1. Divisao de Jardins e Espagos Verdes Urbanos (DJEVU)

Fase Execugdo

Resultados obtidos/Evidéncias

Grau
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas ’ /ustificacdo dando Alteracces a
: I EC NI !mplementaggo/PreVIsao da propor
implementacao
1. Gestdo, - Alteracdes as MB - Definicdo clara de X Garantia de execucgdo de todos
manutencdo, programagcoes anuais prioridades na os trabalhos planeados/Tabela
execucdo e previstas. Programacdo de de Plano de Trabalhos 2021.
conservacdo dos atividades anudis.
espacos vc.a.rdes da - Deficiéncia de meios MA - Recrutamento de X Entrada de novos jardineiros e
responsabilidade do L o . -
municipio. humanos e materiais. pessogl € aquisicGo de coveiros, pese emborg, ndo
materiais e equipamentos. foram suficientes os nUmeros
que foram admitidos. Enfrada
de um técnico superior de
Engenharia Florestal, estando
ainda em falta um Engenheiro
Agronomo e um Arquiteto
Paisagista/Procedimentos
concursais.
- Recebimento de B - Sensibilizacdo para X Assistentes operacionais com
gratificacdes (conflito regras do Codigo de comportamentos adequados no
de interesses) Conduta, constantes no decorrer das suas
Cdédigo Deontolégico da funcdes/Sensibilizacdo verbal
Funcdo PUblica, junto dos
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Grau Fase Execugao | Resultados obtidos/Evidéncias
> N ies - ~ -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /ustificacdo dando Alteracges a
: I EC NI mplementaggo/Prewsqo da propor
implementag¢do
assistentes operacionais e visando a tomada de
andlise de eventuais consciéncia do risco.
reclamacdes.
- Utilizacdo indevida B ) Cnoggo de L;m ; X - Material contabilizado e
de equipamentos e ormgzgm[ no hor Od armazenado/Base de dados
materiais afetos ao mun[chpo ’ e.qfu'po,f COCT com o registo de enfradas e
servico do municipio um sistema informatico de saidas de materiais;
para trabalhos registo de enfradas e _ o
rivados (ex. saidas de produtos - Maior controlo dos materiais
prive v meios mecAanicos; existentes/Inventdrio anual ficha-
jardinagem)
) . - base de dados.
- Redlizacdo de
inventdrios de
equipamentos.
- Utilizacdo indevida B - Verificacdo periddica da | X Maior controlo/ Base de dados
de plantas para fim base de dados de de conftrolo de saida de plantas.
que ndo o beneficio entradas e saidas de
publico. plantas.
- Promiscuidade com M - Definicdo de dlfer~en.’re§ X - Aplicagdo do sistema de
. niveis de intervencdo: 1 .
potenciais nivel (execucdo) / 2° nivel convite a 3 fornecedores ho
fornecedores de bens (verif = ;; minimo para apresentacdo de
€ servicos. enficacao). propostas, nédo dando
- Verificagdo detalhada preferéncia a um em detrimento
do caderno de encargos. de outro/Emails de convite as
empresas;
- Conhecimento das obrigag¢des
proprias e do fornecedor de
bens/servicos no dmbito do
confrato/Peca do
procedimento — Convite.
2. Planeamento e - Falhas na correta B - Desenvolvimento de um | X Diretrizes especificas estipuladas
elaboracdo de instrucdo dos projetos sistema de certfificacdo no projeto para com a fase de
estudos/ planos/ com implicacdes ao de projetos infernos. execucdo/Projeto desenvolvido
projetos dos espacos por um e analisado
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Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas : /ustificacdo dando Alteracges a
: I EC NI !mplementaggo/Prewsqo da propor
implementag¢do
verdes puUblicos da nivel da execucdo das cuidadosamente pelos
responsabilidade do | obras. diferentes técnicos, inclusive o
municipio. chefe de divisdo.
- Dispensar a revisdo MB - Verificagdo e validagdo, | X Implementacdo correta do
de projetos. por diferentes projeto/Obras executadas estdo
intervenientes. de acordo com o projeto.
3. Emitir pareceres, - Apreciacdo prioritdria B - Apenas por indicagdo X Igualdade no tratamento de
inspecoes, de uns processos em expressa, do responsdvel fodos os processos/Processos
participacdoes e detrimento de outros. da divisdo, para processos entregues aos técnicos pelo
vistorias sobre fodas que, atendendo aos chefe de divisdo, que estipula
as atividades da prazos de decisdo prazos.
divisdo. inerenfes aos mesmos ou
as respetivas temdticas,
carecem de apreciacdo
prioritdria.
- Rececdo de material B - Acompanhar arececdo | X Rececdo de material de acordo
ndo conforme com o do material adquirido, com as caracteristicas
requisitado. conferindo e verificando requisitadas/E-mails de
a conformidade das solicitacdo.
espécies com o
encomendado.
- Conflito de interesses M - Consolidacdo de X Imparcialidade no tratamento
colocando em causa informacdes / pareceres dos processos/ Email ou
a transparéncia dos preparatdérios de atos de informacdo inferna com parecer
procedimentos/ decisdo com o superior dirigido ao chefe de divisdo.
pareceres. hierdrquico imediato.
4. Averiguar os - Desconhecimento de B ;jiz%:r%rdeon;cl;)sgsie(jilfos e X - Maior organizacdo e maior
fundamentos de algumas reclamagoes eclamacses: q celeridade na pesquisa de
queixas e OU queixas. coes, reclamacgodes através do
reclamacdes - Dar conh~e<:|mento dqs procedimento de trabalho
apresentadas pelos Lgclgch;ogs ao superior implementado/Base de dados
municipes. lerarquico; de entrada de reclamacdes;
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Corrupgdo e

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas : /ustificacdo dando Alteracges a
: I EC NI !mplementaggo/Prewsqo da propor
implementag¢do
- Elaboracdo de relatérios - Melhor distribuicdo pelos
anuais, informacdo com técnicos de reclamacdes a
todas as queixas/ analisar, com maior celeridade
reclamacoes na resposta ds mesmas/Pré-
apresentadas por tipo, entfrega das reclamacdes em
frequéncia e resultado, formato de papel ao chefe de
bem como todas as divisdo;
averiguacoes efetuadas. - Melhor percecdo do fipo e n°
de reclamacgodes que chegam
o servico, detetando padroes
de necessidades, bem como
maior facilidade de procura de
uma reclamagcdo em caso de
necessidade/Base de dados de
Funchal Alerta/Xisconnect
recebidos.
- Falta de resposta B - As informacdes dos X Resposta ao municipe em
atempada. relatérios devem ser tempo Util/Parecer do chefe de
entregues em primeira divisGo as reclamacoes
mdo ao legitimo superior analisadas nas diferentes
hierdrquico. plataformas ou fichas de andlise.
- Falta de uma gestdo B - Promover a X Maior organizacdo e celeridade
cenfralizada, uniforme centralizacdo darececdo na rececdo e distribuicdo das
e eficaz para o das reclamacodes, reclamacdes/Registo
fratamento e evitando a duplicacdo da informdtico de todas as
acompanhamento de enfrada, por diferentes denulncias ou reclamacoes e
reclamacdes/ locais/canais. devidamente cenftralizado.
denudncias.
5. Proceder a gestdo, | - Auséncia/ deficiéncia M ) Deflmlr procedmentog © X Sem previsdo de
manutencdo e na aplicacdo da cumpnme.nto de precarios implementacdo
conservacdo dos tabela de taxas, estabelecidos (po.r .
cemitérios municipais | precos e outras regulamento municipal).
e crematdrio. receitas municipais.

36



Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas : /ustificacdo dando Alteracges a
: I EC NI !mplementaggo/Prewsqo da propor
implementag¢do

- Possibilidade de M - Monitorizacdo de um X Reducdo de falhas e maior
falhas nos sistema de gestdo celeridade no controlo das
procedimentos de regulado por manual de receitas cobradas/Envio de
gestdo e controlo das procedimentos e faturacdo em tempo Util para
receitas cobradas nos validac¢do/verificagcdo por cobranca de receitas.
cemitérios municipais. mais do que um

funciondrio ou superior

hierdrquico, das receitas

cobradas.
- Promiscuidades enfre M - Formacado, X Fomento do contato pessoal
frabalhadores, sensibilizacdo, informacdo apenas para efeitos das funcoes
agentes funerdrios e e aconselhamento inerentes ao servico/
familias. periddico dos Sensibilizagcdo verbal visando a

frabalhadores cemiteriais tomada de consciéncia do

visando a fomada de risco.

consciéncia do risco.

Legenda: T MB-Muito Baixo | B-Baixo M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacoes relevantes:
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5.3.2. Divisao de Conservagao da Natureza e Recursos Naturais (DCNRN)

minimizando a probabilidade de
incéndios no PECOF. Finalizagcdo
do projeto de *Apoio &
prevencdo do Parque confra

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas ’ /ustificacdo dando Alteracoes a
: I EC NI !mplementagc_:o/PreVIsao da propor
implementag¢ao
1. Redlizar acdes de - Emitir comprovativos/ B - Sensibilizacdo para N&o se aplica porque as acoes
sensibilizacdo para a | cerfificados de acoes regras do Cédigo de de sensibilizacdo sdo efetuadas
conservacgdo da ndo desenvolvidas. Etica, constantes no por funciondrios do Parque,
natureza, do Cdédigo Deontolégico da contemplando um power point,
ambiente e dos Funcdo Publica. a sensibilizar para os cuidados a
recursos naturais. ter na conservacdo da natureza.
- Favorecimento ou B - Divulgacdo das medidas | X Resultado:
excluséo de de forma diversificada As acoes de sensibilizacdo sdo
entidades/empresas com vista ao efetuadas por funciondrios do
na realizacdo de conhecimento dos grupos Parque, a todas as entidades
acoes de formacdo. a atingir. que solicitam.
Evidéncias:
Informacdo em arquivo e no Xis-
Connect.
2. Realizar e - Conflito de interesses M - Consolidacdo de X Resultado: N )
acompanhar colocando em causa mformogges/ pareceres Todos os pareceres emitidos sdo
pareceres . preparatérios de atos submetidos aos superiores
. a transparéncia dos - . P .
relacionados com os procedimentos/ decisérios com superior hierdrquicos e submetidos no
recursos natfurais e hierdrquico imediato. xisconnect.
manter atualizadas pareceres. Evidancias:
bases de dados e wdem:lo_s. .
gf]dosfro Informagdo em arquivo.
) Xisconnect
3. Gestdo, - Auséncia de recursos - Elaboracéo de X Resultado:
manutencdo e financeiros para Candidaturas a projetos Novas candidaturas aprovadas
dinamizacdo do garantir as condicdes financiados por entidades no dmbito do PRODERAM para
Parque Ecolégico do | de seguranca do externas. limpeza de espécies invasoras e
Funchal Parque. MA reflorestacdo de modo a
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Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas : /ustificacdo dando Alteracoes a
: I EC NI !mplementaggo/Prewsqo da propor
implementag¢do
incéndios florestais” que
possibilitou a aquisicdo de
diversos equipamentos e
materiais.
Evidéncias:
XisConnect; Pastas partilhadas,
AcinGov
- Inadequada - Recru‘rornerﬂo de X Elobqrogdo_del infqrmogées aos
vigildncia do parque p_e;sAooI.‘recn.lco para superiores hierdrquicos dando
Ecolégico para vigildncia e limpeza no nota da escassez de~recursos
prevencdo do risco de parque. humanos e sohcﬁoggo de novas
incéndios e outras con’rro_‘rogoes que noo.forom
catdstrofes naturais MA atendidas pelo executivo.
Evidéncias:
Informacdo em arquivo.
Xisconnect
-Inexisténcia de - Elaboracdo do Plano X Resultado:
instrumentos de Florestal; -Plano de Gestdo Florestal
ordenamento florestal concluido. Foi a discussdo
e da seguranca da publica, publicitado no site do
Comunidade em Municipio, e apresentado
geral. publicamente numa sessdo
MA publica.

Evidéncias:

Em arquivo devidamente
documentado com noticias
publicitadas.
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Infragoes Conexas

Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas 2 / Justificacao Sla nao AIierac;ers a
: I EC NI !mplementaggo/Prewsqo da propor
implementag¢do
- Redlizacdo de acdesde | X Resultado:
sensibilizacdo e de
preservacdo da natureza Realizaram-se acdes de
sensibilizacdo aos visitantes do
Parque.
Evidéncias:
Em arquivo devidamente
documentado com noticias
publicitadas.
- Formacdo aos técnicos X Resultado:
para combate a
incéndios Houve formacdo ao nivel da
utilizacdo da nova viatura de
combate a incéndios.
Evidéncias:
Em arquivo - fotos a
documentar.
-Utilizacdo indevida de - Registo de enfradas e X Resultado:
equipamentos e saidas de produtos e Maior controle nos
materiais afetos ao meios mecdnicos em equipamentos com mias
servico do municipio registo informdtico (Excel). evidéncias nos responsdveis pela
para trabalhos B utilizacdo dos equipamentos e
privados. - Redlizagdo de materiais.
Inventdrios de X
equipamentos. Evidéncias:
Folha em Excel.
Legenda: T MB-Muito Baixo | B-Baixo M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&do Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.3.3. Divisao de Ciéncia (DC)

Natural do Funchal e
a conservacdo e

procedimentos de
conservacdo

tarefas e responsabilizar
diretamente os

desta natureza.

G Fase Execugdo | Resultados
A, rauv 2 obtidos/Evidéncias
P t . . ore ; . i _ - _ o
rincipais afividades Riscos identificados risco Medidas propostas I EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
- Registo metddico dos Nada a alterar.
factos, sendo que todas
A . as operagdes devem ser
- Deficiéncia ao nivel
da inventariacdo do reveladas de uma forma ) _ .
ventanas B sistémica e sequenciale | x Registos. NGo registadas
patrimonio de bens. todas as passagens dos deficiéncias.
documentos pelos
diversos sectores deve
1. Promover o ficar documentado.
inventdrio, estudo, - Divergéncia entre os
salvaguarda e registos contabilisticos - Verificacdes Aleatérias e . . Nada a alterar.
divulgacGo de todo | ¢ os registos B Relatério Anual das X Estdo a ser feitas estas
o pafrimonio movel, | patrimonidis. Divergéncias Observadas. verificacoes
imovel e imaterial do
Museu de Historia ~Implementacéo de ] ]
~ ) O sistema estd
Nafural e Estacdo de medidas de controlo .
Biologia Marinha do permanente, implementado e
Funchal. designadamente de . nao ha alteragoes
anci ‘ . Todas as entradas e saidas a propar.
- Transferéncia de bens entrada e saida de bens; ) .
. ~ - de bens ficam registadas.
sem comunicacdo e - Elaboracdo de
atualizagdo do B comunicado, a todos os X Todos os colaboradores
inventdrio. colaboradores, da foram informados da
obrigatoriedade de obrigatoriedade de
comunicar as comunicagdo.
fransferéncias de
localizacdo dos bens e
equipamentos.
2. Assegurar a gestdo | - Negligencior - Criar mecanismos de S&o feitas vistorias aleatérias A conservacdo
do Museu de Histéria | intencionalmente os controlo das diversas - . ~ * | preventiva, no que
M X N&o detetadas situacdoes

tfoca aos espécimes
museoldgicos, estd
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Fase Execugdo

Resultados

Principais atividades . . o (?rau . 2 obhc!qs/ EV|~den<:|q§ - .
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
restauro dos bens preventiva, nédo funciondrios pela aser alvo de
neles presentes. implementando uma concretizacdo das revisdo e
gestdo eficaz de todas mesmas. incorporacdo no
as dreas museoldgicas. regulamento do
Museu, que
quando for
aprovado pela
Cdamara levard a
uma alteracdo dos
atuais
procedimentos.
A conservacdo
preventiva de
infraesfruturas e
equipamentos, nGo
estd a nosso cargo.
- Todos os Espécimes Nada a alterar.
::c}—gssiio’rgcr]n,\ldo;uvr:rl, de - Criar um eficaz método Alteracdes sé.opés
forma igudl, de cop’rrolo geral das . entrada em vigor
assegurada a sua colegdes, tendo para isso ) . o N do regulamento do
conservacao. N&o o um eleme,:n’ro responsavel Sqo feitas ws’ronqs oleq’ronos. Museu.
fazer M por es’[o dreq, que X N&o detetadas situacdes
infencionalmente, ou devergq, onuolme@fg, desta natureza.
beneficiar um elaborar um relatdério
espécime em f'ozenqo 0 ponto dg
detrimento de outros sifuacao por colecao.
pode ser um risco.
Nada a alterar.
- Planeamento - p|0n¢0memo Assegulrodo pelo responsavel Alteracdes s6 apés
MB antecipado aumanoou | X desta area.

insuficiente.

mais.

entrada em vigor
do regulamento do
Museu.
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

Principais atividades

A venda de bilhetes

deverd ser
3. Gestdo de Venda de bilhetes -IAcessdo ouTomghgoQo as Ainda ndo implementado ogfoc;nrr?;ﬁfodo,orcom
bilheteira do Museu sem reqisto na M areds de exposicao, X devido ds obras de TpP/g Estdo o fer
de Histéria Natural do ~ - Controlo da bilheteira remodelacdo do Museu. )

aplicagdo informdtica. estudadas as

Funchal. por superior hierdrquico. Previsto para 2024. solucoes deste 1ipo
gue mais se
adequam.

Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.4. Departamento de Recursos Humanos e Modernizagao Administrativa (DRHMA)

Missdao

Gerir os recursos humanos do Municipio, em todas as suas vertentes, desde o recrutamento e selecdo até d aposentacdo, promover e coordenar

medidas de modernizacdo administrativa dos servicos, e supervisionar a drea de informdtica.

5.4.1. Loja do Municipe (LM)

Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificac@o da nao Alteracées a propor
1 implementagao/Previsao da
implementacao
1. Assegurar o - B - Observacdo dos X
atendimento, apoio Discriminac&o/favorecime principios do cédigo de Processo continuo. SGQ
e informacdo aos nto no atendimento de conduta aplicavel, '
munfcipgs em municipes. velrificével através do
relacdo as demais nUmero de
matérias e servicos reclamacgoes;
prestados pela
Cdamara. - Cumprimento daregra | x Cumprimento da regra de
de atendimenfo atendimento sequencial e do
sequencial de municipes atendimento prioritdrio -
€ d_OS_ legalmente Sistema de Gestdo de
definidas para o Senhas.
atendimento
preferencial.
- Desatualizacdo da M - Comunicagdo X Processo continuo. SGQ.
informacdo  junto  aos atempada a todos os
colaboradores. colaboradores, que
fazem atendimento ao
publico, da atualizacdo
da informacdo;
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Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
- Plano de Formacdo X Consolidacdo de formacdo
continua, especifica na na drea do atendimento.
drea de atendimento, SGQ.
contemplando o
universo de
tfrabalhadores
municipais que, No
exercicio de funcoes,
atendem publico.
- Prestacdo inadequada M - Formagdo continua X Formacdo continua nas
de informacdo por nas aplicacdes aplicacdes informdticas de
desconhecimento de informaticas de gest&o; gestdo. Processo continuo.
matérias relacionadas
com o funcionamento dos
servicos municipais/ dreas
de infervencdo municipal. - Defini¢do prévia das Comunicacgcdo aos
responsabilidades de responsaveis.
cada um dos X
intervenientes;
- Levantamento, Processos continuos e
diagndstico e evolutivos.
atualizagcdo dos
processos de X
atendimento
2. Orgg["zo.r 9| _Falta de critérios MB | - Subscricdo do Codigo | X Subscricdo do Codigo de
gg;‘fﬁggggrf'c' - objetivos das regras de de Etica: Etica.
documentacdo abertura e @ng_TO da
recebida pelos correspondéncia. - D|g|1'o||zo(;(jo e
diferentes érgdos do desmaterializag&o de X Xisconnect
municipio e por eles processos.
remetida.
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G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
- Informacdo B - Formacdo adequada X Processo continuo.
desadequada dos aos colaboradores.
colaboradores.
- Falta de - Formar / sensibilizar e Subscricdo do Cdodigo de
confidencialidade no B responsabilizar a X Etica. Processo continuo.
registo/ fratamento da generalidade dos
informacdo funciondrios, em dreas
como a ética, a
deontologia, os direitos
e deveres dos
funciondrios
- Conflito de interesses no B - Formar / sensibilizar e Subscricdo do Cdodigo de
registo/ fratamento da responsabilizar a Ftica. Processo continuo.
correspondéncia generalidade dos
funciondrios, em dreas X
como a ética, a
deontologia, os direitos
e deveres dos
funciondrios.
3. Conceber, propor | - Falta de um Documento MB - Subscricdo do Cddigo X Subscricdo do Cdédigo de
e colocarem Normativo onde sejam de Etica; Etica. Processo continuo.
execucdo novas Definidas as Regras e
técnicas e Metodologias. - Revisdo do Manual
metodologias de Qualidade de X Continuidade da
tfrabalho em ordem & Atendimento. Certificacdo do Sistema de
modernizacdo Gestdo da Qualidade.
Gd”?'”'s”G“V? .dos' - Falta de um sistema de B - Criacdo e/ou X Em implementacdo algumas
SEIVICOs MUNICIpals. gestdo integrado. adaptacdo da plataformas.
plataforma informdtica
para o efeito
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Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
4. Propor e dinamizar, | - Educdo da qualidade B - Garantir o X Ndo existéncia de ndo
O processo de do servigo prestado ao cumprimento dos conformidades que ponham
audicdo das municipe. processos constantes no em causa a reducdo da
stifeézggddegse a Sistema de gestdo da qualidade do servico
clientes/municipes, Qualidade; prestado.
em colaboracdo . N -
com os restantes - Dar seguimento as X Tod'oios ;ugefToes e
servicos procedendo sugestdes e deficiéncias deficiéncias sdo tratadas no
a verificacdo do identificadas. SGQ.
Sistema de Gestao
da Qualidade.
5. Prestar apoio ds - Adulteracdo da B - Infroducdo de um X Em andlise processo de
reunioes e sessoes marcagdo das presencas sistema eletronico de criacdo de uma plataforma
dos Org&os Camara | nas sessdes da Assembleia controlo de presencas. para o efeito na Assembleia
Iv\unl(:lpol_ e o MunchlpoI € nas Reunides Municipal.
Assembleia Municipal | de Cémara.
e elaborar f e . L
convocatérias, J& |ns:r|’rU|do para as Reunides
processos e atas de Camara.
provenientes das
mesmas. - Erro na elaboracdo de B - AcOes regulares de X E regra a documentacdo ser
documentos (ex. Atas). verificacdo, corecdo e lida pelo menos por duas
validacdo de pPessoas.
documentos por, pelo
menos, duas pessoas.

Arquivo Municipal
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G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
1. Fornecer - Presenca de falsas A - Definic@o de modelos X Modelos de resposta e de
informacées como informacdes, erros, de resposta pré- formuldrios definidos & priori.
resposta a omissdes e pouca clareza definidos:
requerimentos
infernos, documentos - Uso de linguagem X
originais, cépias de -
N clara, precisa e sem
documentos a sua T
guarda. ambiguidade.
- Fraco rigor no M - Prazos definidos para Atualizacdo do software de
cumprimento de prazos responder &s X gestdo de solicitacdes ao
de resposta. solicitacdes; Arquivo Municipal
- Responsabilizagdo dos
intervenientes dos
intervenientes.
- Falta de controlo sobre MA | - Instrumento de X Processo continuo.
os originais que monitorizacdo e
pecessi’rom de framitar controlo interno do
intemamente documento original;
- Utilizacdo de software
de gestdo de X
documentacdo para
framitacdo dos
documentos;
2. Produzir - Indefinicdo das B - Definicdo prévia das X Processo definido pelo Diretor
orientacdes técnicas | responsabilidades de responsabilidades de de Departamento
e efetuar a gest@o cada um dos
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Fase Execugdo | Resultados
Grau 2 i idénci
s e obtidos/Evidéncias
Principais atividades . . re risco . o / - = - .
Riscos identificados Medidas propostas I EC NI /Justificagdo da ndo Alteragcoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
arquivista da intervenientes nos cada um dos
documentacdo a processos. intervenientes.
sua guarda
- Deterioracdo ou extravio A - Cumprimento de
de documentos causada regras de
por acdo humana ou manuseamento de
natural.
causa natura documentos com valor
. e X Em curso.
histérico e arquivistico;
- Digitalizag&o dos
documentos e insercdo
no Sistema de Gestdo
Documental.
- Erros de classificacdo B - Verificacdo de X Subscricdo do novo Cdédigo
dos documentos na documentos por de Classificacéo.
Gestdo Documental. amostragem.
3. Salvaguardar e - Falta de salvaguarda de M - Cumprimento das Todas as regras aplicadas
valorizar o po’friménio documentos municipais regras definidas em carecem de parecer
arquivistico municipal com.v,o:.or historico e legislac@o especial x superior, salvaguardando
€ propor a arquivistico. . R .
eIiFrJnin%Qdo de 4 aplicavel, quanto a assim qualquer erro de
documentos sem |denhf.|c0(;~oo, intferpretacdo.
qualguer valor organizacao e
informdtico ou manuseamento de
histérico documentos.

49




Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

Fase Execugdo | Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
- Destruicdo de M - Verificacdo de X Em execucdo.
documentos sem documentos por
cumprimento dos prazos amostragem.
de eliminacdo.
- Utilizagcdo e conservacdo M - Acdes regulares de X Definicdo prévia das regras
de documentos indevida verificac@o do de manuseamento e
ou inadequada. cumprimento das regras utilizacdo da
de manuseamento e documentacdo.
utilizacdo dos
documentos.
Legenda: ' MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-N&do Implementada

Outras informacdes relevantes:
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5.4.2. Divisao de Sistemas de Informagao (DSI)

documentacdo deverd ser
remetida eletronicamente
via Email ou SGD, de forma
assegurar a autenticacdo
por cada destinatdrio;

aplicagdes ou todas as
acodes que influenciam
diretfamente o acesso a
informacdo privilegiada, sdo

Fase Execugdo Resultados
. Grav 2 obtidos/Evidéncias ~
Principais atividades . . - ; . o ~ - Alteragoes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificag@o da nao A
| EC NI . ~ . o propor
1 implementagao/PrevisGo da
implementacao
1.Manutencdo dos - Divulgacdo indevida de M ) Formq.r/sen5|b|hzor €1 x Um Unico sistema de controlo
sistemas de informagdo a terceiros. responsgblllzor d de acessos e registo de
informacdo e outras gengroll’dgde . dos ufilizadores com credencias
infraestfruturas fun’qonorlos em areds como de acesso drede e
informdaticas. a e.’rlco, a deontologia, os aplicacdes informdticas;
direitos e deveres dos
funciondrios; Utilizacdo do Active Directory
para autenticacdo de
utilizadores nas diferentes
aplicacdes.
- Formacdo dos X Informacdo de utilizadores e
funciondrios de forma a autenticacdo centralizada;
inteirarem-se dos cuidados Organizacdo dos ufilizadores
a ter aquando do por organica:
manuseamento de
informacdo eletrénica e da Gestdo de permissdes e
importéncia da acessos por aplicacdo
confidencialidade das informdtica.
palavras-chave;
) Acesso qos Servidores X O acesso aos servidores é
restrifo _apenas ao pess_ool restrito ao pessoal do DSI;
que faz a sua manutencdo;
Implementacdo de politicas
e permissdes de acesso.
- Preferencialmente, todaa | X Pedidos de acesso a
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Principais atividades

Fase Execucgdo Resultados
C?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao A
| EC NI . " .~ propor
1 implementag¢do/Previsao da
implementacao
efetuados somente por
responsdveis dos servicos;
Os pedidos sdo processados
unicamente através do
sistema de HelpDesk
implementado.
- Implementag¢do de X Confrolo de acessos com
fechaduras biométricas e registo e gestdo dos mesmos;
cdmaras de vigiléncia nas .
Salas de Servid%res Todos sala dos servidores com
05 ACESSOs EMm horé;rio controlo de acesso duplo,
laboral e poéslaboral sendo necessdrio o cartdo e
rep - codigo de acesso;
deverdo ficar registados
numa base de dados. Implementado um sistema
de confrolo de acessos
restrito por zonas, afravés de
leitor biométrico, cartdo ou
cddigo.
- Eliminacdo indevida de M - Afivacdo de todos os X Organizacdo dos ufilizadores
dados ou privacdo de alertas possiveis e controlo por orgdnica;
acesso aos mesmos. de acessos para operacoes s
de elimina go de zodo(;s Criacao de grupos de
¢ : ufilizadores e politicas de
- Restricdo da permisséo de X acesso;
eliminacdo de dados ao Utilizagdo do Active Directory
possivel. utilizadores nas diferentes
aplicacoes;
Gestdo de permissdes e
acessos por aplicacdo
informdtica.
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Fase Execucgdo Resultados
Principais atividades . . e C?rau . 2 obhf:i.os/ EYldencu:is Alteragoes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo A
| EC NI . " .~ propor
1 implementag¢do/Previsao da
implementacao
- N&@o atualizacdo e B - Acdes de formacdo X Sistemas atualizados com as
utilizacdo ndo otimizada periddicas, quer com a versdes mais recentes apds
das aplicacdes existentes. instalacdo de novas testes efetuados em
versoes, quer para melhorar ambiente controlado de
a utilizacdo das forma a minimizar eventuais
ferramentas. incompatibilidades e outros
potenciais riscos.
Adocdo de solucdo que
permite despoletar
atualizacdes dos
equipamentos através da
rede informdtica.
- Acesso ndo diferenciado M - Controlo dos perfis de X Um Unico sistema de controlo
as aplicacoes informdticas. acesso a cada uma das de acessos e registo de
aplicacdes informdticas de ufilizadores com credencias
acordo com as de acesso drede e
necessidades efetivas do aplicacoes informdticas;
utilizador; Mecanismos de
autenticacdo utilizando o
Active Directory;
- Validacdo e atualizacdo Organizacdo dos ufilizadores
periddica dos acessos ds por orgdnica;
ophcggoes |nform<?.’|ﬂgos de Criacdo de grupos de
ocgr o]ﬁorgo perti e ufilizadores e politicas de
cada utilizador. X acesso:
Utilizacdo do Active Directory
para autenticacdo de
utilizadores nas diferentes
aplicacoes;
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Infragoes Conexas

de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execucgdo

2

| EC

NI

Resultados
obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo da
implementagao

Gestdo de permissdes e
acessos por aplicacdo
informdtica.

Alteragoes a
propor

- Auséncia de
intferoperabilidade

- Avaliacdo da
possibilidade de integragdo
aplicacional de forma a
evitar-se a redunddncia e
inconsisténcia da
informacdo

Otimizacdo dos sistemas e
consisténcia de dados;

Eliminacdo de operacdes e
informac¢do redundante nas
aplicagdes informdticas;

Sincronizacdo de dados
enfre aplicacodes;

Desenvolvimento e adocdo
de novas solucdes
informdticas tendo em conta
a inferligacdo enfre sistemas
j& existentes;

Criacdo de mecanismos que
permita de forma
fransparente e imediata a
partilha de informagdo entre
vdrias aplicacoes
informdticas;

Aplicacdo de gestdo de
entidades centralizada
interligada com todos as
aplicacdes que necessitam
de dados de entidades;
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Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execucgdo

2

| EC

NI

Resultados
obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo da
implementacao

Alteragoes a
propor

Disponibilizacdo de
webservices, sistema de
gestdo documental.

- Ufilizagcdo de licencas em
nUmero superior ao
contratado e/ou utilizagcdo
indevida de software ndo
licenciado.

- Controlo do niumero de
licencas ufilizadas e da
instalacdo de programas

- Monitorizacdo periddica
aleatdéria do uso indevido
de ferramentas ndo
licenciadas

- Aquisicdo de soffware
alternativo/obrigatoriedade
da utilizacdo sempre que
possivel de ferramentas de
software livre.

Confrolo de todo o software
que ¢ instalado nos
equipamentos informdticos;

Inventdrio de software e
licenciamentos nos
equipamentos da CMF;

Instalac&o de software
efetuada somente por
utilizadores com permissdes
de administracdo.

Monitorizacdo dos
equipamentos ligados & rede
informdtica da CMF.

Adocdo de mecanismos de
inventariacdo do software
instalado em cada
equipamento;

Atualizacdo de software
através da rede.

Aplicacdo de helpdesk e
inventariacdo do parque
informdtico e software
instalado em cada
equipamento.
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Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execucgdo
2

| EC NI

Resultados
obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo da
implementacao

Alteragoes a
propor

- Incumprimento dos planos
de manutencdo periddica
de equipamentos e
sistemas.

- Programacdo de
intervencdes especificas
para salvaguarda de todo
o sistema informdtico.

Garantia de
operacionalidade dos
equipamentos e sistemas;

Definicdo de planos de
manutencdo peridédicos e de
testes;

Adocdo de mecanismos de
alerta para eventuais falhas
dos sistemas, tais como fim
de vida das baterias ou
avarias em unidades de
armazenamento.

Plano de suporte e
manutencdo de UPS's;

Testes programados ao
gerador;

Notificacdo através de email
para grupo especifico de
manutencdo de sistemas.

2. Apoio aos
utilizadores na
exploracdo das
aplicacoes
informdticas e
utilizacdo do
hardware.

- Falha de apoio aos
utilizadores.

MB

- Os pedidos
devem ser formalizados
através da  plataforma
informdtica -“helpdesk”;

de apoio

Os pedidos de suporte sco
efetuados diretamente pelos
utilizadores numa plataforma
de helpdesk;

Aplicacdo de helpdesk.

- Alocar os recursos
humanos necessdrios e
possiveis para a obtencdo
de tempos de resposta
aceitaveis;

Os técnicos estdo aptos a
dar resposta as diferentes
fipificacdes dos pedidos
submetidos via helpdesk;
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G Fase Execugdo Resultados
rav 2 i idénci
Principais atividades . . o risco . obhf:i.os/ EYldencu:is Alteragoes a
Riscos identificados Medidas propostas I EC NI /Justificagdo da nao ropdr
1 implementagdo/PrevisGo da prop
implementagao
- Propor o reforco da X Existe mecanismos de
equipa quando, apds nofificagdo para a equipa,
esgotadas as possibilidades dos pedidos submetidos;
de afetacdo de recursos
existentes, ndo for possivel
atingir tempos de resposta
aceitaveis.
- Indisponibilidade de A ) . Elaboracao € X Sistema informdatico mais
servidores e outros recursos Cmuomnrj,:gzgg de planos 2: fiavel e estavel;
gf(ﬁ;rgogzgs (rede, hardware/software; Adocdo de sistemas de alta
plIeacoss. e - disponibilidade;
comunicagoes). - Existéncia de solucoes de .
virtualizagdo que permitam Redunddancia na rede
a redundancia do X informdatica;
hardware Infraestrutura de rede e de
servidores blade, permifindo
a virtualizacdo dos sistemas.
3.Seguranca e - Afribuicdo indevida de M ) Deflnlgoccj) do r.efsponsovel X Organizacdo dos ufilizadores
infegridade da permissdes/credenciais de gglricogéoo a ssiema e por orgdnica;

informacdo.

acesso aos sistemas de
informag¢do, originando a
ndo salvaguarda da
mesma.

Registo de todos os pedidos
de permissdes efetuados
pelas chefias e através da
plataforma de helpdesk.

Criagcdo de grupos de
utilizadores e politicas de
acesso.

Utilizagcdo do Active Directory
para autenticacdo de
ufilizadores nas diferentes
aplicacdes;
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Fase Execucgdo

Resultados

Principais atividades . . e C?rau . 2 obhf:i.os/ EYldencu:is Alteragoes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo A
| EC NI . " .~ propor
1 implementag¢do/Previsao da
implementacao
Gestdo de permissdes e
acessos por aplicacdo
informdtica.
- Definicdo dos privilégios X Definicd@o de uma politica de
de administracdo a atribuir acessos da equipa do DSI
a cada elemento da conforme a sua drea de
Divisdo de Sistemas de atuagdo;
Informacdo. Gestdo de permissdes e
acessos.
- Todas as alteracdes ds X Pedidos de acesso a
permissdoes de um aplicacdes ou fodas as
funciondrio devem ser agoes que influenciam
solicitadas por escrito (ex. diretfamente o acesso a
email) pelo superior informagdo privilegiada, sdo
hierdrquico e confrontadas efetuados somente por
periodicamente responsdveis dos servicos;
Os pedidos sdo processados
unicamente através do
sistema de HelpDesk
implementado.
- Formar/sensibilizar e X S&o dadas indicacdes aos
responsabilizar a utilizador como proceder em
generalidade dos determinadas situagdes;
funmono[lgs em areas Envio de informacdes por
como a ética, a .
. . email.
deontologia, os direitos e
deveres dos funciondrios.

58




Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e

Infragoes Conexas

Principais atividades

Fase Execucgdo Resultados
Grau 2 obtidos/Evidéncias -
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo Alteragers a
| EC NI . " .~ propor
1 implementag¢do/Previsao da
implementacao
- Rever politica de X Criagcdo de grupos de
atribuicdo de permissdes de utilizadores e politicas de
acessos aos sistemas de acesso;
informacdo. Utilizagcdo do Active Directory
para definicdo de grupos de
ufilizadores e acessos.
- Elaboracdo das normas X Criacdo de uma base de
internas para acesso e uso conhecimento interna,
do sistema informdtico
- Classificar a informacdo X Criagcdo de grupos de
de acesso restrito e divulgd- ufilizadores e politicas de
la pelos trabalhadores. acesso, restringido
automaticamente o acesso
d informacdo ndo
autorizada.
Utilizacdo do Active Directory
para autenticacdo de
utilizadores nas diferentes
aplicacdes.
- Auséncia de M - Afribuicdo de X Fillragem de correio
monitorizagcdo dos Sistemas, responsabilidades de eletrénico, mais eficiente.
com vista & prevencdo e monitorizacdo de sistemas Firewall, Antivirus e sistema de
detecdo de anomalias de e rede. fillragem de correio
funcionamento, e/ou - - . eletrénico;
falhas/ infrusdes na rede - Tipificacao de riscos L .
informdtica que implique a falhas, bem como os Deflplgoo d,e regras mais
respetivos procedimentos X restritas a nivel de firewall.
perda de dados. de resolucdo ou R
C L N Adocdo de novos
miNiMizacdo ou plano de equipamentos mais
contingéncia.
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Infragoes Conexas

Fase Execucgdo Resultados

C?rau 2 obtidos/Evidéncias

Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo

1 implementagdo/PrevisGo da
implementagao

eficientes na detecdo de

intrusdes e andilise de

mensagens de correio

eletrénico com conteddos

potencialmente infrusivos.

Principais atividades

Alteragoes a
propor

- Sistemas de conftrolo de
acesso a rede informdtica.

Monitorizagcdo de alertas
despoletados pela gestdo
centralizada do antivirus.

Adocdo de aplicacdes de
monitorizacdo de
equipamentos e sistemas,
enviando mensagens de
alarmistica
automaticamente para o
email e ou smartphone dos
administradores de sistemas.

- Inexisténcia de programas M - Programacdo de X Organizagcdo dos utilizadores
e procedimentos para aquisicdo de programas por orgdnica;

garantia da seguranga da destinados & salvaguarda
informacdo. de confidencialidade da

informacdo e ofimizacdo

das aplicacdes existentes.

Criacdo de grupos de
utilizadores e politicas de
acesso;

Utilizagcdo do Active Directory
para autenticacdo de
ufilizadores nas diferentes
aplicacoes;

Gestdo de permissdes e
acessos por aplicacdo
informdtica.

- Falta de informacdo dos B - Alertar e responsabilizar os | X Definicdo de pastas de
dados a assegurar. utilizadores pela falta de partilna por servico, de forma
a armazenar 0os dados de
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Infragoes Conexas

de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execucgdo

2

| EC

NI

Resultados
obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo da
implementacao

Alteragoes a
propor

comunicacdo a DSI dos
dados a guardar.

forma segura e com garantia
de backups;

Medidas preventivas e de
sensibilizacdo aos utilizadores
de que ainformacdo a
salvaguardar deverd ser
armazenada nos servidores e
ndo localmente;

Pastas de armazenamento
de informacdo nos
servidores, organizadas por
orgdnica e tipo de
conteUdo.

- Incumprimento do plano
de backups.

- Definicdo de responsdveis
e respetivo escalonamento.

- Registo de incumprimento
e responsabilizacdo.

Efetuado backups didrios,
semanais e mensais;

Criacdo de um plano de
backups;

Backups de
dados/informacdo critica e
de mdquinas virtuais;

Medidas preventivas e de
sensibilizacdo aos utilizadores
de que ainformacdo a
salvaguardar deverd ser
armazenada nos servidores e
nd&o localmente;

Aquisicdo de unidades de
backup mais eficientes e
eficazes, capazes de lidar
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Fase Execucgdo Resultados

C?rau 2 obtidos/Evidéncias

Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo

1 implementagdo/PrevisGo da
implementagao

com um volume grande de

informacdo;

Principais atividades Alteragoes a

propor

Backups em file system e
unidade de backup em
tapes.

Aquisicdo de servidor de
base de dados com grande
capacidade de
armazenamento de
informacdo.

Aquisicdo de software,
capaz de agilizar todo o
processo de backups, de
forma simples, flexivel,
confidvel e segura.

- Auséncia de verificagcdo A - Registo de operacgdes de X Efetuado backups didrios,
do estado dos dados e verificacdo de backups, semanais € mensais;
respetivos suportes de testes de reposicdo e
armazenamento (tapes, responsdveis.

entre outros).

Reutilizacdo das unidades de
armazenamento;

Backups em file system e
unidade de backup em
tapes.

Adopcdo de Snapshots dos
sistemas, agilizando o
processo de recuperacdo de
informacdo.

- Perda de informacdo M - Execucdo semestral do X Capacidade de restaurar
critica. plano de copias de dados e sistemas;
seguranca e testes de

. Criacdo de um plano de
reposicdo.

backups;
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Principais atividades

Fase Execucgdo Resultados
C?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao O
| EC NI . " .~ propor
1 implementag¢do/Previsao da
implementacao
Backups em file system e
unidade de backup em
tapes.
Adopcdo de Snapshots nos
sistemas criticos, efetuados
em periodos menores de
fempo, de forma a minimizar
a perda de informacdo.
- Acesso a informacdo por M - Os su.p.or’res deverdo ficar X Um Unico sistema de controlo
pessoal ndo autorizado. OCOﬂd’;.CIOHCIdOS erp cfc_;fres de acessos e registo de
i?rﬁc'rgsio;g:g%esoes fg‘gsoe ufilizadores com credencias
X . = ’ de acesso arede e
agua e infrusdo e com aplicacdes informdticas;
acesso confrolado.
Informacdo de utilizadores e
autenticacdo centralizada;
- Um plano de replicacdo X Organizagcdo dos utilizadores
de dados para assegurar A
- . por orgdnica;
que toda a informacdo é
arquivada de forma Mecanismos de
organizada e em intervalos autenticagdo utilizando o
previamente determinados; Active Directory;
- Copias protegidas por X Criacdo de grupos de
palavra-chave e/ou ufilizadores e poliTiCOS de
encriptacdo de forma a acesso;
assegurar que a Gestdio de acessos
informacdo permaneca personalizada por aplicaco;
confidencial.
Utilizacdo do Active Directory
para autenticacdo de
ufilizadores nas diferentes
aplicacdes;
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Relatério de Execucdo do Plano

Infragoes Conexas

de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

G Fase Execucgdo Resultados
rav 2 i idénci
Principais atividades . . e ri . obhf:i.os/ EYldencu:ls Alteragoes a
Riscos identificados sco Medidas propostas /Justificagdo da ndo A
| EC NI . " .~ propor
1 implementag¢do/Previsao da
implementagao
Gestdo de permissdes e
acessos por aplicacdo
informdtica;
4. Desenvolvimento - Auséncia de B - Teste as funcionalidades X Desenvolvimento e adocdo
de aplicacoes Interoperabilidade desenvolvidas de modo a de novas solucoes
informdticas detetar erros ou informdticas tendo em conta
incoeréncias de dados. a inferligacdo enfre sistemas
j& existentes;
) Im.plemen’rogfo - de X Testes efetuados s
dmecgnlfsmqs c(IJU omaticos aplicacdes e funcionalidades
€ delecao de pPossivels desenvolvidas, de forma a
erros ou inconsisténcia na minimizar situacées
estrutura de dados. imprevisiveis e de eventuais
erros de implementacdo;
) 'Desc.anvolwmenTo das X Criacdo de mecanismos que
gphcogoes de folrmo permita de forma
LerTTrae%:c;?c; i Te(rzwcf)erzl varios fransparente e imediata a
! X : partilha de informacdo entre
vdrias aplicacoes
informdticas;
- Acessos indevidos ou M ;e EferLunorO (gggl'zl?ﬁgfe;rm%es X Atualizacdes periddicas das
exploracdo de CA?\LSJ ¢ P Content plataformas CMS ufilizadas
vulnerabilidades dos sites Management S steﬁn na disponibilizacdo dos
que ponham emrisco a 9 Y )- websites, de forma a
infegridade dos mesmos. minimizar vulnerabilidades
conhecidaos.
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G Fase Execucgdo Resultados
rav 2 . i .
Principais atividades . . o ri . obhf:i.os/ EYldencu:ls Alteragoes a
Riscos identificados sco Medidas propostas /Justificagdo da ndo A
| EC NI . " .~ propor
1 implementag¢do/Previsao da
implementagdo
Plataformas CMS capazes de
identificar e alertar eventuais
atualizacdes pendentes.
- Criar acessos X Criac@o de acessos restritos
diferenciados de forma a gestdo de informacdo de
restringir o acesso e cada website.
alteracdo da informacdo. Sistema de autenticacdo
diferenciados de acesso ds
dreas de administracdo de
conteudos.
- Desenvolvimento de X Desenvolvimento das
aplicacdes d medida e de proprias aplicacdes de
caracter exclusivo para que ufilizagcdo interna pelos
o cdédigo ndo seja de servicos.
oce§so_llvre evnon‘do Utilizacdo de frameworks no
pos_5|ve|s~o’roques s desenvolvimento das
aplicacdes desenvolvidas. aplicacaes.
- Monitorizacdo periddica X Desenvolvimento de
de registos e logs de acesso funcionalidades que
as aplicacgoes. permitem registar todas as
acoes efetuadas pelos
ufilizados.
Utilizacdo de funcionalidades
das frameworks, que
permitem registar todas as
interacdes dos ufilizadores.
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Fase Execucgdo Resultados

C?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo

1 implementagdo/PrevisGo da
implementacao

Principais atividades Alteragoes a

propor

- Disponibilizar  sistemas
alternativos e redundantes
de forma a colmatar
possiveis falhas.

5. Gestdo das - Quebras nas M
infraestruturas de comunicacdes de dados e
comunicacdo de voz na rede interna.

dados e voz.

X Disponibilizacdo de vdrios
pontos de acesso d internet,
utilizando diferentes
operadores, com
redundéncia de
conectividade (failover).

Ligagdes redundantes e de
diferentes operadores (ISP).

- Adotar mecanismos de
moniforizacdo e
sincronizacdo.

X Sistema de firewall com
regras bem definidas de
acordo com as restricoes
implementadas no tipo de
acesso a determinados
recursos da internet.

Utilizacdo de firewall com
politicas de acesso em
grupos bem definidos.

- Disponibilizar mais do que
uma ligacdo de acesso 4
internet.

X Disponibilizacdo de vdrios
pontos de acesso a4 internet,
ufilizando diferentes
operadores, com
redundéncia de
conectividade (failover).

Ligagdes redundantes e de
diferentes operadores (ISP).

- Quebras nas M - Adotar mecanismos de X Identificacdo e
comunicagdes da rede monitorizagdo e esquematizagcdo dos pontfos
wireless de conexdo sincronizacdo da rede. de conectividade de rede
remota. remota.

Representacdo
esquematizada da rede
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Infragoes Conexas

Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execucgdo

2

| EC

NI

Resultados
obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo da
implementacao

Alteragoes a
propor

remota que identifica através
de alertas, eventuais falhas
num determinado ponto da
rede.

Utilizacdo de aplicativos que
permitem saber o estado e
qualidade das antenas rddio.

- Nos pontos intermédios de
ligacdo instalar UPS's de
forma a manter o sistema
funcional mesmo em caso
de falha de energia
elétrica.

Instalacdo de unidades de
energia alternativa (UPS) de
modo a manter os
equipamentos de rede
operacionais, em caso de
quebra de energia nos
pontos intermédios da rede.

UPS’s nas redes remotas com
sistema de monitorizacdo de
alarmistica.

- Permitir acesso a recursos
remotos de modo
relativamente transparente
aos utilizadores e sem
degradacdo percetivel de
desempenho.

Identificados pontos criticos
da rede, nomeadamente
dos locais suscetiveis a
interferéncias, relativamente
a massificacdo da utilizacdo
das redes Wi-Fi em
determinadas frequéncias,
2,4Ghz e 5 Ghz.

Substituicdo de antenas WiFi
com caracteristicas de
funcionais em frequéncias
fora do espectro 2,4Ghz e
dos 5Ghz;

Instalacdo de conectividade
em fibra em sites remotos de
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Relatério de Execucdo do Plano

Infragoes Conexas

de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execucgdo

2

| EC

NI

Resultados
obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo da
implementacao

Alteragoes a
propor

modo eliminar quebras e
lentiddo de acesso aos
recursos da rede.

- Acessos indevidos d rede
interna.

- Adotar mecanismos de
acesso e de autenticacdo a
rede interna seguros.

Definicdo de grupos de
acesso especificos d rede
interna.

Utilizacdo do Active Directory
para definicdo de grupos de
acesso especificos d rede
informdtica.

- Definir perfis de acesso.

Definicdo de grupos de
acesso especificos d rede
interna.

Utilizacdo do Active Directory
para definicdo de grupos de
acesso especificos d rede
informdtica.
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Infragoes Conexas

G Fase Execucgdo Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias -
Principais afividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo Alteragers a
| EC NI . " .~ propor
1 implementag¢do/Previsao da
implementacao
- Monitorizagdo e registo de | X Configuracdo de servidor
logs de acesso. VPN com possibilidade de
monitorizacdo dos acessos.
Equipamentos de seguranca
da rede que monitorizam os
aCessos.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.4.3. Centro Integrado de Gestdo Municipal Auténoma (CIGMA)

Fase Execugdo | Resultados
2

o Grau obfidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteracoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
- Existéncia de f '.\IOO ; permitir - Ndo foi identificada
1 Assegurar o discrimirp@do/ e?(é?fecr:?fnsg'mpre uma | X qpolquer si‘rpogdo, nem
atendimento favorecimento das ostora de i Idad direta nem indiretamente;
; reclamagdes ou M X guaidade ~
personalizado do dentncios perante todos 0s - Introducdo da
Call Centere o tad | cidaddos em situacdes obrigatoriedade de registo
Contact Center opreseﬁ adas pelos idénticas; de ocorréncias nas diversas
cidadaos. plataformas, dependendo
dasituacdo;

- Medidas RGPD cumpridas
escrupulosamente na
friagem dos assuntos,
evitando transferéncia de
dados dos municipes de
forma mais alargada que
ndo o servico competente;

- Medidas RGPD cumpridas
escrupulosamente na
triagem dos assuntos,
evitando transferéncia de
dados dos municipes de
forma mais alargada que
ndo o servico competente;

- Gestdo centralizada e
uniforme de atendimento
telefénico e
acompanhamento de X
reclamacodes/ denuncias.

- Infroducdo da
obrigatoriedade de registo
de ocorréncias nas diversas
plataformas, dependendo
dasituacdo;
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Fase Execugdo

Resultados

Principais atividades . . o (?rau . 2 obhc!qs/ EV|~den<:|q§ - .
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
- Auséncia de resposta, ) Rguruoes pe.”Od'COS para - Reunides e
via telefone ou email, agilizar e articular com os X acompanhamento didrio,
com consequente coloborodor.es envolvidos permanente, efetuado pela
aumento de afluéncia M NO processo Chefia de Divisdo e Direcdo
a Loja do Municipe. de Departamento;
- Arficulacdo permanente,
obrigatdria, com os diversos
servicos, em qualquer
circunsté@ncia;
- Sensibilizacdo aos - Sensibilizacdo dos municipes
municipes (no para a utilizacdo das diversas
atendimento telefénico e plataformas é feita de forma
disponibilizando as X permanente e faz parte do
ferramentas WEB — email) Manual de Procedimentos da
para as especificidades Divisdo;
da 'f”foéfgg‘?c’o - Resultado atual, obtido
pretencida através das métricas das
diversas plataformas: 75% de
todas as interacdes dos
municipes com a autarquia
sdo ndo presenciais, via
CIGMA;
2.Assegurar e garantir | - Prestacdo de - Regh'z'ogo(.) d.e sessoes de X - Permanente atualizacdo da
a comunicacdo e informacdo indevida sensibilizacdo; informacado relativa aos
informacdo aos ou esclarecimentos diversos servicos e feita de
municipes de forma incorretos s entidades forma centralizada;
elefrénica. gg ggﬁgoezie?or parte B B Crioc;c?o do Monuo_l de~
) Procedimentos da Divisdo,
em atualizacdo permanente;
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

Principais atividades

- Identificacdo das falhas
eventuais e correcdo
imediata de forma transversal
ou, se necessdrio, mais
cirdrgica junto de cada
colaborador;

- Garantia de acesso a - Todos os colaboradores tém
toda a informacdo X acesso ds mesmas
necessdria, assegurando informagdes e s mesmas

as operacgoes rotineiras e plataformas, agindo de
fransversais de modo uniforme, seja através
funcionamento dos do Manual de

servicos que ndo exijam Procedimentos, da

elevado nivel de ferramenta whatsapp, do
especializacdo. email ou do esclarecimento

individual;

3.Assegurar o . . - Existir instrugoes,
cumprimento das Incumprimento das difundidas infernamente,

normas de normas e auséncia da ue sdo supervisionadas
sua divulgacdo que a P

- Reunides periddicas com os
X principais servicos para
levantamento e atualizacdo

funcio_nor_neh’ro e impecam o bom M pelo coordenador; de informac&o;
demais direfivas de funcionamento do . ~
cardcter genérico e CIGMA - .UT.I|IZ§J§:OO de fer.romen‘ros
sua divulgacdo pelos ’ digitais para partilha e
servicos municipais disseminacdo de
com ligacdes ao informacdo;
CIGMA. - Disseminacdo intferna da
informacdo alusiva ao
CIGMA
- Desenvolver acoes de - Realizacdo de acdes de
sensibilizacdo e formagdo;

informacdo aos
frabalhadores no que
respeita ao CIGMA.
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

Principais atividades

- Partilha de boas prdaticas de
a&mbito nacional e
internacional;

- Acgdes individuais e
especificas com cada
colaborador;

Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto

2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacgdes relevantes:

73



Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

5.4.4 - Divisao de Recursos Humanos (DRH)

Fase Execugdo | Resultados
Principais ‘ . Grau ) 2 obfidos/Evidéncias _ o
afividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da  ndo Evidéncias
1 | EC | NI | implementagdo/PrevisGo
da implementac¢do
St e e gerch e A roividade e
que compdem os juris (por nomeacsao de’ junspor
exemplo de concursos), de concurso esta - a - ser
forma a assegurar que as execu‘roplo em
o conformidade com a
decisdes ou as propostas de dida
decisdo ndo figuem, por X mediaa.
- Intervencdo em regra, concenfradas  nos
1.Realizar estudos e determinado mesmos  frabalhadores  ou
implementar procedimento de B dirigentes;
medidas e elementos com relacdes
procedimentos que | de proximidade, familiares
garantam a gestao ou de parentesco -
adequada dos - Disponibilizacdo de toda a Atualizagdo da
recursos humanos informogdo de cardter plOTQformO Intranet e
do municipio, administrativo, nos termos do Internet, com a
nomeadamente, estabelecido na Lei de X disponibilizacdo de toda
no que respeita a Acesso aos Documentos ainformacdo de cardter
recrutamento e Administrativos. administrativo
mobilidade
- Elenco objetivo de critérios Medida executada de
- Utilizac&o de critério de de selecdo de candidatos acordo com a legislagdo
recrutamento pouco que permifam que  as em vigor
objetivos, com falta de M fundamentacoes das | x
equidade e deficiéncia decisbes de confratar sejam
na fundamentacdo facimente  percetiveis e
sindicdveis;
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da  ndo Evidéncias
1 | EC | NI | implementagdo/Previsdo
da implementacdo

Principais
atividades

Sensibilizar os intervenientes
decisores no &mbito dos
procedimentos de
recrutamento e selecdo, de
avaliacdo, ou outros atos de

Os intervenientes no
ambito dos
procedimentos de
recrutamento e selecdo,
estdo a executar em

gesToo. de pessoal. para a X conformidade com a
necessidade e medida

obrigatoriedade de

fundamentacdo das suas

decisoes;

Formor/. sensibilizar a Ern execucdo, Manual do
generalidade dos

3 Funciondrio
frabalhadores, em  dreas

como a ética, a deontologia,
os direitos e deveres dos X
trabalhadores, os modelos de
gestdo e servico publico, a
modernizacdo
administrativa, enfre outras.

- Obrigatoriedade de
comunicacdo prévia da
acumulacdo de fungcdes com
outro tipo de funcodes

Os trabalhadores estéo a Xisconnet
executarem
conformidade com a
medida

Novo Formuldrio de
autorizacdo de

publicas ou privadas por acumulacdo de
- Existéncia de situacdes parte do frabalhador e funcdes
de acumulacdo de M obtencdo da respetiva X
funcdes ndo autorizados autorizac@o por parte da

entidade competente (art. 19
e seguintes da Lei Geral do
Trabalho em Funcdes
Publicas);
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Fase Execugdo

Resultados

Principais . . - (?rau . 2 obtidgs/ Evi~dénciqs - s ia .
atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagao ) da ndo Evidéncias
1 | EC | NI | implementagdo/Previsdo
da implementacdo
- Fiscalizag&o dos fitulares de Os dirigentes estdio a Novo Formuldrio de
cargos  dirigenfes  para executar em autorizacdo de
verificagdo da existéncia de conformidade com a acumulacdo de
situacoes de acumulacdo de medida funcoes
funcdes ndo autorizadas,
bem como, o cumprimento | x
das garantias de
imparcialidade no
desempenho de funcoes
publicas por parte do
frabalhador.
2. Redlizar o - Contemplar as acdes de Em execucgdo. Estd a ser
levantamento de formacdo externas no Plano preparado dossier de
necessidades de Interno de Formacdo, certificac@o da CMF para
formacao, resultantes do diagnostico de o envio Instituto de
elaborar, necessidades de formagdo Quadlificacdo, IP-RAM
implementar e gerir - Auséncia de efetuado pela Divisdo de
o plano anual de planeamento das acdes Recursos Humanos;
Formacdo de formacdo externa, o B X
Profissional que pde em causa O
contabilizando os principio de equidade no - Solicitar informagdo
custos necessdrios e acesso As mesmas. devidamente
garantir, através de fundamentada quando
candidaturas, o ocorram inscricoes pontuais e
acesso a de forma aleatéria em acodes
financiamentos de formacdo externa
comunitdrios
. Controlo de acesso com
3. Conftrolar e gerir . N
os mapas de férias, - Deficiéncias na - Cumprir Regulamento de registo e gestao dos Implementado um
pontualidade, verificac@o e controlo de M Hordrios, no que respeita a | x mesmos, afraves da sistema de controlo
assiduidade e assiduidade auséncias ndo justificadas; plataforma 2SmartApp, através de leitor
recentemente
processos .
implementada

76




Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da  ndo Evidéncias
1 | EC | NI | implementagdo/Previsdo
da implementacdo

Principais
atividades

individuais do

trabalhador Em estudo o sistema de

- Implementacdo do sistema registo biométrico, sendo

de registo biométrico. X que o software ja se
encontra em teste,

aguardando o Hardware

- Instifuir mecanismos de J& executado na
auditorias intfernas as X Avaliagdo de
atividades/ tarefas; Desempenho
- Possibilidade de andlise C It 50 d
justificacdo de faltas B . om a alieracao da
_€lushlicacc - Exportacdo de dados do plataforma de
indevida ou inadequada ficheiro de assiduidade para assiduidade, estd a ser
©  processamenfo  de X definido as regras e
vencimentos. procedimentos para a
exportacdo desses dados
- Instituir mecanismos de J& executado na
auditorias internas as | x Avaliacdo de
atividades/ tarefas;
- Afividades/tarefas - Desempenho
levadas a cabo sempre - Formar mais trabalhadores Recrutamento de dois
pelo mesmo frabalhador B para a execucdo de uma X Técnicos Superiores e um
(possibilitando a determinada afividade/ Assistente Técnico na drea
ocorréncia mais frequente tarefa; dos Recursos Humanos
funcdes por determinado | x efetuaram rotatividade
grupo de trabalhadores. de funcdes
4. Coordenar, gerir - Utilizacdo excessiva do - nEfliodbogor nE)rlenT’riﬁZc;oqs go E exigido fundamentacéo
e controlar os recurso a tfrabalho :re b Iﬁ Ox’rroorgin I?goomo de proposta de
processamentos de extraordindrio como M ¢ aoa doe ao d qdcod © X autorizagdo prévia e
vencimento e forma de suprir orma ae sTupr(lg necessiaades andlise da conformidade
demais necessidades permanentes dos servicos. legal
remuneracoes, permanentes dos servicos
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Infragoes Conexas

Fase Execugdo

Resultados

Principais (?VGU 2 obtidos/Evidéncias
atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da  ndo Evidéncias
1 | EC | NI |mp3|ementa<;ao/frewsqo
da implementac¢do
bem como construir - Formar / sensibilizar e Criacdo de grupos com
processos de responsabilizar a permissdes de acesso
prestacdes sociais e - Faltade generdlidade dos diferenciados na
acidentes de confidencialidade no B funciondrios, em dreas como | x olataforma (RH)
trabalho fratamento de a éfica, a deontologia, os nomeadamente nas
informacdo direitos e deveres dos =
L Remuneragoes
funciondrios.
- Formar sensibilizar e ~
/ Em execucdo.
) _ o _ responsabilizar a
- Divulgacdo, eliminacdo, generalidade dos Manual do Funciondrio.
sonegacao, manipulacdo M trabalhadores, em  dreas X
~ ouusoindevido de como a ética, a deontologia,
informag¢do confidencial os direitos e deveres no
trabalho.
- Andlise criteriosa  das Mensalmente, & feito uma
- Risco de serem parficipacdes, com listagem e verificado
processados pagamentos | M mefodologia inferna  de X minuciosamente todas as
indevidos a trabalhadores investigacao da ocorréncia a situacdes, antes do
qualificar. processamento final
5. Coordenar e
confrolara . , - Criagdo de normas
implementacdo do - NGo cumprimento de internas/regulamento em
Sistemade legislacGo em materia de A matéria de  seguranca, X
Seguranca, Higiene seguranca, higiene e higiene e saude no trabalho.
e Saude no saude no trabalho
Trabalho e as suas
demais vertentes
6. Avaliar Riscos e ~ . P Matrizes de Avaliacdo de
normas de - N&do cumprimento de - Criagdo de  normas Riscos ¢
sequranca. higiene | 1€gislacdo emmatériade |, internas/regulamento  em X
o Sg(]L'JdeghO, 9 seguranca, higiene e materia  de  seguranca,
saude no trabalho higiene e saude
frabalho para todos
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da  ndo Evidéncias
1 | EC | NI | implementagdo/Previsdo
da implementacdo

Principais
atividades

os frabalhadores do

municipio.
- Criagdo/atualizacdo de
manual de procedimento de
o tarefas e disponibilidade do
- Auséncia dg manual de mesmo a todos os
. procgdlmenfos M trabalhadores, a fim de evitar X
sw’remofnzodc,), claro e erros na
disponivel abordagem/realizacdo  de
tarefas que possam originar
acidentes de tfrabalho.
7. Estudar, tomar - Manual de Procedimentos Procedimentos definidos
medidas de deshno'do a caracterizacdo para parficipacdo de
prevencdo e atuar do acidente por parte do acidente de trabalho (em
sobre doencas e irabalhador e  dos atualizacdo)
acidentes responsdveis pelos servicos,
profissionais, tendo em vista uma X
perturbacdes ou ) adequada apreciagdo
ferimentos dos - Funcionamento médica das circunsténcias
trabalhadores e deficiente de ato medico apesar do deferimento no
assegurar a que vise deferminar as A | tempo enfre os momentos
condi¢des do frabalhador relevantes.

execucdo de

A se apresentar ao servico B e 5
exames medicos P Planificacdo e Tabela da Medicina do
eriddicos ou de agendamento da medicina
perioa do trabalh tualizacdo d Trabalho para
OpthO. O Trapaino, a UG|ZOQOO a OgendomenTO dOS

ficha de aptidGo médica do |
funciondrio e da base de
dados referente a medicina

exames

no frabalho.
- Llistas  atudlizadas  de .
o UICEO | N Tabel t
- Atribuicdo inadequado trabalhadores na situagdo de T%%%ﬁ]gigﬁsl%e:oz;?;
de bonxqs mgdlcqs ° A baixa, ~para  efeifos de | x trabalhadores que estdo
outros afos justificativos da fiscalizagdo domicilidria da de bai A?
auséncia ao servico mesma. € baixa por
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Fase Execugdo | Resultados
Principais . . - (?rau . 2 obtidgs/ Evi~dénciqs - s ia .
atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da  ndo Evidéncias
1 | EC | NI | implementagdo/Previsdo
da implementacdo
- Elaborar um quadro de A criacdo de um quadro
objetivos e ) critérios  de estd a ser executado em
;g?rigmemggoo seClGroTSomdoer X confprmidode coma
fransparente a avaliacdo de medida.
frabalhadores;
- Deficiéncia no . ~ . .
estabelecimento de - Instituir mecanismos de Ainda ndo foi possivel
objetivos de avaliacdo e monitorizagdo da avaliagdo avancar com esfa
desagregados dos Al de desempenho dos X | medida
objetivos estratégicos da trabalhadores;
. . unidade orgdnica - po =
8. Or.go.nlzor, gerire 9 - Reol|z~ogoo de acoes de Anualmente é realizado
monitorizar a formacdo sobre Métodos e uma acdo de formacdo
aplicacdo do Regras de Aplicacdo do no ambito do SIADAP
Sistema Integrado SIADAP, de frequéncia X
de Avaliacdo de obrigatéria para todos os
Desempenho avaliadores.
- Potencial - Definir, & priori, os critérios de E definido & priori os
discricionariedade no A aplicacdo das quotas de | critérios de quotas
processo de avaliacao relevante e excelente.
dos trabalhadores
- Ofimizacdo da aplicacdo
informdtica, de forma a
- Ineficiéncia da gestdo existirem alertas obrigatdrios
processual M relativamente ao ndo | X
cumprimento de prazos no
dmbito de procedimentos;
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Fase Execugdo | Resultados
Principais (?rau 2 obtidos/Evidéncias
atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da  ndo Evidéncias
1 | EC | NI | implementagdo/Previsdo
da implementacdo
- Organizacdo de um sistema
de gestdo processual que
permita  a melhoria da
eficiéncia, do desempenho, X
da avaliagdo e do controlo
global dos funciondrios.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.5 - Unidade de Auditoria Interna (UAI)

Corrupgdo e

oportunidade da acdo.

- Aproveitamento de
oportunidades de
reducdo do tempo de
audiforia, mediante a
realizacdo de auditorias
mais direcionadas.

Grau Fase Execugdo | Resultados obtidos/Evidéncias
> N - - = -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas / Juslhflcqgao qu nao AIferac;ers a
: I EC Nl | iMP ementagc_lo/PreVIsao da propor
implementacao
X Plano anual de auditoria com
~ definicdo das auditorias a
- Elaboracdo do Plano realizar com base em diretrizes
Anual de Auditorias superiores.
Internas. o
Evidéncias:
1.Elaborar o
Programa Anual de | ~ Realizacdo de acdes Plano anual de auditoria
Auditorias Internas, que ndo criam valor para X N&o cumprimento das
executar as acdes @ organizacao. . itori t Pl
- ! c - SUbShTU|COO formo' de OUd| ornas prO.pOS. as NoO FlanNo
dle OUngHOS . acdes em plano, pelas Anual de auditoria.
planeadas e outras acdes extraplano Evidancias:
- ’ vidéncias:
ndGo programadas superiormente i S
que sejom determinadas. E—mo.lls OU comunicagao de
sohgtodos, fazer a substituicd@o enviada por
onquse de resultados, superior hierdrquico.
emitir pareceres e X Custos elevados.
propor agodes de
correcdo de - Aquisicdo de software
metlho(r:;o que 4 especifico de auditoria
entenaer agequaaas interna.
8?&&%%?2;?@ - Incumprimento de
de cada servico. prazos € perda da M X As atfividades decorreram

dentro dos prazos pré-
estabelecidos no Plano anual.
Evidéncias:

Calenddrio das atividades
desenvolvidas

82



Relatério de Execugcdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os de
Infragoes Conexas

Corrupgdo e

Resultados obtidos/Evidéncias

Grau Fase Execugdo
AT . . - i . 2 /Justificaga@o da nao Alteracoes a
Principais atividades Riscos identificados sco Medidas propostas ! ~ . A
. I EC NI implementag¢ao/PrevisGo da propor
implementagdo
X Verificagdo do cumprimento
- Incluir no plano anual das recomendagoes.
as ‘auditorias de Evidéncias:
seguimento’ aos Plano anual de auditoria
- N&o execucdo ou servicos j& auditados. interna.
execucdo diversa das
recomendacoes e planos | MB - po -
de acdo deﬁnidos r?o X Verificagdo do cumprimento
relatério de auditoria - Efetuar ‘auditorias de das recomendagoes.
acompanhamento’ de Evidéncias:
acordo com plano Plano anual de auditoria
devidamente interna.
aprovado.
- Auséncia de o X Em 2021 a UAI pode contar
independéncia e M - Rofatividade enfre os com mais um técnico superior.
imparcialidade do auditor membros da bolsa de
interno. audifores infernos.
2.Criar/dinamizar o . X Maior controlo nas respostas
procedimento de - Propor o registo de ao municipe e em tempo Util.
gestdo das tfodas as queixas e o
reclamacdes do livro reclamacgdes em base Evidéncias:
e efetuar as de dados. Aplicacdo de gestd@o
estatisticas mensais documental - Xisconnect
ara confrolo e . . . ~
%onitorizogdo do - Desconhecimento de X Maior controlo e informacdo
desempenho da queixas ou reclamacdes B sobre o nUmero de
organizacdo, avaliar de municipes. - E}:O:??fgr' mensalmente, reclamacgdes que entram por
' esiatisnca com servico e a causa/motivo das
€ss€ mesmo indicacdo de todas as ——
desempenho e queixas/ reclamacdes o
flscqllgor e cpn‘rrolor recebidas por unidade Evidéncias:
g afividade inferna orgdnica. Email enviado mensalmente &
OS SEIVICOs Presidéncia com a estatistica
municipais. mensal.
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Grau Fase Execugdo | Resultados obfidos/Evidéncias
> 2 - ~ - -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /ustificacdo dando Alteracoes a
: I EC NI |mplemen1c|<;90/PreV|sco da propor
implementacao
X Sigilo na informacdo tratada
- Subscri¢&o do Codigo no servico.
de Efica.
- Revelagdo indevida de -
informacéo. X Tomada dg co'nh,ecmen’ro
o _ pelo superior hierdrquico.
- Supervisdo da acdo Evidéncias:
pelo dirigente; Email enviado & Presidéncia
- Incumprimento de X Tomada de conhecimento
prazos dos servicos na pelo superior hierdrquico.
andlise das reclamagoes, M - Supervisdo da acdo Evid'encio's: i o
pondo em causa o tempo pelos dirigentes. Email enviado a Presidéncia
limite de resposta imposto
pela legislacdo em vigor.
X Estd previsto a entrada de mais
- Inexisténcia de - Redlizacdo de acdes um co[oborodor para poder-se
3. Realizar as agdes moniforizacdo das M de acompanhamento cumpn; com a medida
necessarias para recomendagoes de implementacdo de proposta.
implementar, rever, aprovadas pelo PPRGCIC. medidas (follow-up).
auditar e monitorizar
a execucdo do X Disponibilizacdo de mais
P!ono de Gestdo d_e _Reforco do pedido de infpr[nogéo.
Riscos de Corrupgcdo dados. Evidéncias:
e Infracdes Conexas | - Dificuldade na A Email enviado
do Municipio do obtencdo de dados. o X Tomada de conhecimento
Funchal. - Comunicacdo superior pelos superiores hierdrquicos.
do ndo envio da Evidéncias:
informagdo. Informag&o/email enviado.
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Relatério de Execucdo do Plano
Infragoes Conexas

de Preveng¢do de Riscos de Gestao incluindo os de

Corrupgdo e

Grau Fase Execugdo | Resultados obfidos/Evidéncias
. 2 i A A O
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas / Justificacao gq nao AIierac;ers a
: I EC NI implementag¢ao/PrevisGo da propor
implementagdo
- Sensibilizacdo da X Informacdo verbal/email
gestdo de topo para a E\?i\éllgr?coi'oy
- N&o implementacdo das | necessidade de Publicacdo do PPEGCIC e
recomendacdes por falta implementacdo das palno de execucdo do
de meios acoes corretivas face - )
. a6 fisco associado, PPRGCIC no site e infranet da
disponibilizando os CMF
recursos adequados.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.6. Departamento de Ordenamento do Territério (DOT)

Missdao

Superintender, gerir e coordenar o planeamento urbano, a reabilitacdo e a regeneracdo urbana, a gestdo urbanistica e a politica municipal de

mobilidade em conformidade com as normas legais e regulamentares aplicdveis.

5.6.1. Divisao de Mobilidade e Transito (DMT)

Fase Execugdo 2

Resultados

relacionados com a
gestdo corrente da

mobilidade e transito.

pareceres, etc., que
poderdo propiciar o
favorecimento ou
desfavorecimento dos
interessados.

sustentada das

solucdes propostas.

planeamento.

Nao foram detetadas
situacdes de favorecimento.

Grau obfidos/Evidéncias Proposta de
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo A|1qug5es
1 | EC NI implementagdo/Previsdo da
implementacdo
Reforco na
participacdo de
acoes formativas
com enfoque em
1. Elaborar planos, - Discricionariedade na Icélgeisrl((]]gg%is °
estudos, projetos, e lab 50 do b Suporte em legislacdo, recpeitante em
pareceres em elaboracao de planos - Fundamentacdo planos, estudos e outros per
matérias e projetos, propostas, M C o tomentos de matéria de

planeamento
urbano, trnsito e
mobilidade

Definicdo de
critérios uniformes
no que toca a
avaliacdo de
viabilidade na
implementacdo de
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Fase Execugdo 2

Resultados

(?rau obtidos/Evidéncias Probosta de
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao AIinq Ses
1 | EC NI implementagdo/Previsdo da ¢
implementacao
medidas de
acalmia de fréfego
- Promover a articulac@o _ B Esfreita
e infervencdo com outras Sdo efetuadas reunides com | colaboracdo na
unidades oradnicas X outras unidades camardrias | elaboracdo de
9 ) sempre que necessdrias candidaturas a
fundos comunitdrias
Sistema de Gestdo
Documental
- Implementacdo de ~ )
medidas de Integracdo de dois novos
organizacdo do funciondrios técnicos
frabalho de forma a superiores na DMT.
assegurar a X .
ro’ro’r?vidode e Reaqjustamento de grelha de
- Cumplicidade entre variabilidade, por OV?jg’ggfofgomgi”"'
Os infervenientes na B parte dos tecnicos. especificidades funcionais do
apreciacdo e decisdo servico
e os inferessados.
- Formar/ sensibilizar a
generalidade dos Sensibilizacdo dos Reolizoc;éolde
trabalhadores, em dreas funciondrios por parte da formoc;dg areas
como a ética, a X Chefia para as questdes a como a etica, a

deontologia, os direitos e
deveres dos
frabalhadores, s modelos

éfica, a deontologia, os
direitos e deveres dos
frabalhadores, modelos de

deontologia, os
direitos e deveres
dos trabalhadores, s
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Principais atividades

Fase Execugdo 2 Resultados
(?rau obtidos/Evidéncias Proposta de
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao posia
. " .~ Alteragoes
1 | EC NI implementag¢dao/Previsdo da
implementacao

de gestdo e servico gestdo e servico publico, a modelos de gestdo

publico, a modernizacdo modernizacdo administrativa, | e servico publico, a

administrativa, entre entre outras. modernizacdo

outras. administrativa,

entre outras
- Recrutamento de - .
pessoal técnico. X InTegroc;qo de dois técnicos
superiores na DMT.
- Plano de Acdo de Identificacdo de
Mobilidade Urbana fontes de
Sustentdvel; financiamento para
o desenvolvimento

- Plano de Acdo em Logistica | de instrumentos de
Urbana na cidade do planeamento no
Funchal; dominio da

- Consagragdo de critérios . - mob|||.d'o'de ©

o internos que determinem - Estratégia Semafdrica da acessibiidade
- Défice de estudos e delimitem a realizacdo Rgde de Smohzgg;qo
adequados para A e dimensdo dos estudos X Luminosa no Municipio do

efeitos de elaboracdo
de estudos e projetos.

necessarios.

Funchal;

- Normas internas para
colocacdo de Lombas

- Regulamento do Transporte
PUblico de Aluguer em
Veiculos Ligeiros de
Passageiros Transporfe em
Tdxi — do Municipio do
Funchal (publicado em Didrio

Definicdo de um
programa de
frabalho
calendarizado para
identificacdo dos
planos a
desenvolver
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Fase Execugdo 2 Resultados

Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

NI

obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo da
implementacao

Proposta de
Alteracoes

da Republica, 2.% série — N.°
149 — 3 de agosto de 2018)

- Regulamento geral das
taxas, outras receitas
municipais

- Postura Geral das Zonas de

Estacionamento Automovel

Reservado a Moradores no
Municipio do Funchal

- Regulamento de utilizacdo
dos parques de
estacionamentos publicos e
urbanos do Concelho do
Funchal

- Recrutamento de
pessoal técnico para
elaboracdo e
acompanhamento dos
estudos e projetos.

Integragdo de dois técnicos
superiores na DMT.

2. Acompanhar a
elaboracdo de
estudos de outras
entidades sobre a
mobilidade e transito.

- Acumulacdo de
funcgodes privadas por
parte dos técnicos
intervenientes no
processo.

- Implementacdo de
medidas de organizacdo
do trabalho de forma a
assegurar a rotatividade e
variabilidade, por parte
dos técnicos.

Sistema de Gestdo
Documental

- Foram integrados dois
técnicos superiores na DMT,
permitindo o aumento da
rotatividade de técnicos no
desenvolvimento dos
frabalhos
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Infragoes Conexas

Principais atividades

Fase Execucgdo 2 Resultados
(?rau obtidos/Evidéncias Proposta de
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao AIinagées
1 | EC NI implementagdo/Previsdo da
implementacao
- Formar/ sensibilizar a
generalidade dos
trabalhadores, em dreas Sensibilizagdo dos
como a éfica, a funciondrios por parte da
deontologia, os direitos e Chefia para as questoes a
deveres dos ética, a deontologia, os
' X direitos e deveres dos
rabalhadores, s modelos
N . frabalhadores, modelos de
d? g.es‘roo © serwgo - gestdo e servico publico, a
pUb“_Cf)' a modernlzogoo moderniza¢gdo administrativa,
administrativa, entre entre outras
outras.
- Transparéncia nos ~ e
processos internos com In’regrogqo de dois técnicos
envolvimento de mais que X superiores na DMT.
uma pessoa.
- Recrutamento de
pessoal técnico para X Integragcdo de dois técnicos
responder ds solicitacdes. superiores na DMT.
- N&o disponibilizacdo -
de informacdo Util em - Plcpp de Acdo de
tempo oportuno, Mobllldgde Urbana
dificulfando o acesso Sustentavel;
a informacado por " ~ N .
parte dos interessados. M | - Justificagdo - Plano de Acdio em Logistica
fundamentada por parte X Urbana na cidade do

dos técnicos.

Funchal;

- Estratégia Semaférica da
Rede de Sinalizacdo
Luminosa no Municipio do
Funchal;
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Fase Execugdo 2 Resultados

(?rau obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao

1 | EC NI implementagdo/Previsdo da
implementacao

Proposta de
Alteracoes

- Normas internas para
colocacdo de Lombas;

- Regulamento do Transporte
PUblico de Aluguer em
Veiculos Ligeiros de
Passageiros Transporte em
Téxi — do Municipio do
Funchal (publicado em Didrio
da Republica, 2.% série — N.°
149 — 3 de agosto de 2018)

- Regulamento geral das
taxas, outras receitas
municipais;

- Postura Geral das Zonas de
Estacionamento Automodvel
Reservado a Moradores no
Municipio do Funchal;

- Regulamento de utilizagdo
dos parques de
estacionamentos publicos e
urbanos do Concelho do
Funchal.

Planeamento - Implementacdo de um - Sistema de Gestéo Controlo
3. Elaborar propostas deficiente dos sistema estruturado de Documental; sistemdtico da
de procedimentos procedimentos de avaliacdo de X utilizacdo dos bens
de contratacdo contratacdo de M necessidades. - Programacdo atempada
aquisicdo de servicos e nas necessidades.
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Fase Execugdo 2 Resultados
(?rau obtidos/Evidéncias Proposta de
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao posta
. " .~ Alteragoes
1 | EC NI implementag¢do/Previsao da
implementacao
fornecimento de
materiqis e
equipamentos
auip - Montagem de base de Sist de Gests
dados com informagdo - oistema ae sestao
. Documental.
relevante sobre aquisicoes X
anteriores.
Todos os procedimentos
- Arficulacdo e validacdo foram articulados e validados
dos procedimentos pela pela Divisdo Idg Contratacdo
N Publica
divisdo com X
competéncias na drea da -
- Formacdo “Gestor do
contratacdo. ~
contrato na contratacdo
publica - responsabilidades e
funcoes”
- Articulacdo e validagdo
dos procedimentos pela
divisGo com X Todos os procedimentos
competéncias na drea da foram articulados e validados
Existéncia de conflitos contratacdo. pela Divisdo de Contratacdo
de interesses que Publica.
ponham em causa a
fransparéncia dos M Todos os procedimentos
procedimentos - Obtencdo de concursais s&o
declaracoes de interesses X acompanhados de
privados dos técnicos. declaracdo de inexisténcia
de conflito de inferesses
(Concursos publicados no
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Fase Execugdo 2 Resultados
(?rau obtidos/Evidéncias Proposta de
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao posta
. " .~ Alteragoes
1 | EC NI implementag¢dao/Previsdo da
implementacao
AcinGov, pela Div. De
Contratacdo Publica).
- Acompanhamento dos Todos os procedimentos
procedimentos pela foram acompanhados pela
divisdo com X Divisdo de Contratacdo
competéncias na drea da PUblica
confratacdo.
Conftrolo deficiente - Sistema de Geﬁoo
dos prazos M Documental;
- Reforgo do controlo - Alertas da plataforma
inferno para garantia do X AcinGov;
cumprimento dos prazos.
Formacdo “Gestor do
contrato na contratacdo
publica - responsabilidades e
funcoes”.
- Fundamentacéo L
sustentada das solucdes . Sup_orTe fécnico em
propostas para apoio a X Ieg|slogoq, planos, estudos e
o . s outros instrumentos de
4. Emitir licencas e —Jrjef|C|enC|c na uma correta decisdo. planeamento.
promover a andlise do processo,
liguidacdo e com auséncia de - Fluxogramas de _Sistema de Gestdo
cobranca das informacgdo legal e percursos de informacdo. X
. . : Documental.
receitas relativas a procedimental M
operacgodes de sistematizada de forma L
mobilidade e fransito. clara e objetiva. - Aplicacdo das normas e |egislsouc;pdo:iltgrfglscgsi?;os o
legislacao em vigor. X outros instfrumentos de
planeamento.
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Fase Execugdo 2 Resultados
(?rau obtidos/Evidéncias Proposta de
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao posta
. " .~ Alteragoes

1 | EC NI implementag¢dao/Previsdo da

implementacao

- ADMT ndo dispde de
. - Envio da licenca emitido co]gwpelf'enctos.de
- Ausepmo de para o servico de iscalizacdo;
fiscalizacdo cabal e B i . ~ X
fiscalizacdo. . .
atempada. - Licencas remetidas aos

departamentos responsdaveis

pela fiscalizacdo.

- Correcdo de
NP - Verificagao, por procedimentos sempre gue
'A,”'? ormacdo a taxar amostragem das taxas etetadas situacoes ?
é incorretamente M A X faxamento incorrecto;
aplicadas.
calculada.
- Sistema de Gestdo
Documental.
Legenda: T MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-N&do Implementada

Outras informacoes relevantes:
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5.6.2. Divisao de Reabilitagcao Urbana e de Projetos (DRUP)

Corrupgdo e

Fase Resultados
(.5rc|u Execugdo 2 obtidos/Evidéncias Alteracses a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo ¢O!
| EC NI . ~ . propor
1 implementag¢ao/Previsao
da implementac¢do
- Transparéncia nos processos X
. internos  com envolvimento Resultado:
- Favorecimento dos B de mais que uma pessoa:; Transparéncia e divulgagdo
roprietdrios nas . ) b
Secpislées clje - Amplitude de divulgacdo do trabalho.
1.Criar, fundamentar e classificacdo nas dos trabalhos e decisdes. Evidéncia:
gerir  propostas  de 565 d < ’
Operacdes de Opegf?foef e . Registos na base dados
Reabilitagdo Urbana redpllifacac urbana
- - ~ - Disponibilizacdo de | X Resultados:
-N | B o - - -~
de?nofgrlrfcf;é% Iéﬁlggfn formuldrios tipo que facilitem Disponibilidade de
tempo oportuno ' a utilizacdo deste tipo de informacdo.
dificultando o oc:esso a ins’rrL_Jmen’ro por parte  do A
informacdo por parte de particular; Evidéncias:
cidad@os/empresas - Privilegiar a disponibilizacdo Site; balcdo de
de informacdo no @ site atendimento
institucional, evitando
algumas deslocacdes aos
Servicos.
-Interven¢do por parte M ) D|:/ulgo<;oo Intema  das X
dos técnicos e dirigentes funcdes acumuladas  que
exercem e onde, bem como,
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Infragoes Conexas

Corrupgdo e

Fase Resultados
(?rau Execugdo 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo pro%ér
1 implementag¢do/PrevisGo
da implementacdo
em processos Nos quais das empresas das quais sGo
tenham interesse. sdécios ou tenham interesses
privados.
B - » B . X Apesar dos projetos serem
L Responsabilizagcdo/envolvime executados pela DRUP, a
- NGo fixacdo, no nto dos intervenientes; sua execucdo é feita pelos
caderno de encargos, s NP
desenhos & mapas de proprietdrios dos imoveis ou
trabalhos, das - Cademo de encargos se se frafar de projefos em
especificacdes técnicas elaborados/vistoriados ~ por edificios da CMF, os _
ou referéncia a marcas mais do que um técnico coq?rnos de eTncorgos sa0
iem a menc;flllo seguindo regras pré- rDeggoor:oprr?;gfor?DlE)
equivalente”. estabelecidas, com '
supervisdo adequada das
chefias.
2. Promover a B - Definicdo de critérios e | X Resultado:
exec.ggdqde acdesde | Utilizacdo de critérios procedimentos  claros e Maior fransparéncia
reapilifacao Ing_rbono pouco claros e objetivos, objefivos para que ndo haja Evidancias:
€m eSpacos publicos. na gestdo de ambiguidade na sua Si\gl’refnnoai?]:;)rmé’rico
operagoes. interpretacdo.
4 Transparéncia nos | X Sistema informatico
processos  internos  com
- Favorecimento envolvimento de mais que
injustificado de interesses M uma pessoaq;

na aplicagdo dos
beneficios.

- Amplitude de divulgagdo
dos trabalhos e decisoes.
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Infragoes Conexas

de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

Fase Resultados
(?VGU Execugdo 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo pro%ér
1 implementag¢do/PrevisGo
da implementagao
3. Propbr, gerir e M - Criacdo de sistemas de X Sistemna informatico
coordenar -Tempos de resposta justificacdo e alerta
candidaturas a | diferenciados por obrigatdérios por forma a
financiamentos interesses privados de avisar os técnicos e dirigentes
estruturais para | técnicos e dirigentes. dos tempos de framitacdo.
edificios degradados.
- Favorecimento em M _d C':no.gcio de regras de X Existe rotatividade na
processos por |sTr|bg|goo de processos distribuicdo dos processos.
requerentes com algum organizadas que ocou.’relem
tfipo de proximidade e gue o um ple‘rermquo
falta de imparcialidade fecnico nGo >€la comefido
potenciada pela de forma conhnuodg 0s
intervencdo dos mesmos processos de defen:nmoqo
técnicos em processos requergnte, € que nao seja
da mesma natureza. comghdo apreciacao,
confinuada de
procedimentos de idéntica
natureza;
- Justificacdo fundamentada
por parte dos técnicos, das
situagcdes em que se verifique
atraso no cumprimento dos
prazos
estipulados  para  prestar
informacoes.
4, Apoiar os municipes | Intervencdo em M ) Ins’rl’rU|E a obngcl’fonedode X s
carenciados na determinado _de a Qeclorq(;oo de Os cr|’rer~|os para a Se 0 acesso
execucdo de projetos procedimento de |ne><|s’ren”c:|o de m’reres;es ou execucdo dos PrOJ.e’ros for res’rrl’ro,\
e andlisar pedidos. elementos com relacdes reservas” - em de’rermln’odo (GT.ZA) >00 carencid pp(}lerjse—o
de proximidade, prqcedlmen’ro, prevemngio socioeconomica e sGo digitalizar os
familiares ou de assim o po’rencml analisados o’rr~oves_d'e dqcumen’ros
parentesco. fo_voremmen’ro particular ou QchmenTogoo oficial que e juntar ao
privado; é solicitada ao requerente. processo No
- Criacdo de regras gerais de sistema
rotatividade dos elementos informdtico.
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Fase Resultados
Grau Execucdo 2 obtidos/Evidéncias Alteracses a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas il e NI /Justificagdo da ndo pro%ér

1 implementag¢do/PrevisGo
da implementacdo

intervenientes de forma a Nd&o é preenchido qualquer

assegurar que as decisdes ou formuldrio "declaracdo de

propostas de decisdo ndo inexisténcia de interesses ou

fiquem, por regra, reservas'.

concenfradas nos mesmos

frabalhadores ou dirigentes. Hd& rotatividade na

execucdo dos projetos

_Existéncia de eros, - Apélisg inferna de todos os | X A andlise urbanistica é feita
omissdes ou projetos; por pessod d|flerenfe.do
ambiguidades nos M - ~ que ex'ecu’rgro N proysjo .
projetos. - R.esponsobmzogoo / garantindo independéncia.

envolvimento dos

intervenientes.

- Criacdo de procedimentos X Sistema informdatico

- Falta de tratamento ; . -
e/ou sistemas de informacdo

das comunicacdoes dos B .
municipes. que mponhom prazos para
fratamento de informacdo.
- Deficiente controlo do - Estabelecimento .de prazos X Dada a co.mplexi.doclje de
cumprimento dos para elaboracdo dos olgulns projetos ndo &
Prazos. projetos; possivel, estabelecer prazos
- Afuadlizacdo dos mapas de idénticos para todos os
registo dos prazos previstos e projetos.
B realizados;
- Andlise dos desvios de
tempo ocorridos;
Responsabilizacdo/
envolvimento dos
intervenientes.
- Favorecimento - Responsabilizagdo /| X Sistema informdtico.
injustificado de interesses envolvimenfo dos
de pessoas carenciadas B infervenientes;
na atribuicd@o de - Transparéncia nos processos
projetos. internos de afribvicdo de
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Corrupgdo e

Fase Resultados
(?rau Execugdo 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo €0
| EC NI . - . =~ propor
1 implementa¢cdo/Previsao
da implementacdo

projetos distribuidos por

diferentes técnicos;

- Amplitude de divulgacdo.
- Pedidos recebidos e Resulfados: ~
ndo registados ou . TOd.OS as enTrqdos a0
registados incorreta ou - Divulgar e fomentar a | X registadas assim como
tardiamente e resolvidos implementacdo das despachos e registo de
de forma incorreta MB orientacdes de trabalho; entrada do projeto de

) - Registo de informacdo arquitetura quando se
relativa & existéncia do encontra instruido.
pedido. X
Evidéncia:
Sistema informdtico
- Desatualizacdo das - Implementacdo e X Sistema informdtico.
bases de dados M afualizagdo sistemdtica das
disponiveis. bases de dados.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.6.3. Divisdo de Informagdo Geogrdfica (DIG)

Fase Execugdo | Resultados
C?TC'U 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteracoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao

Principais atividades

Foi feito concurso de
aquisicdo de cartografia
para Planos de Urbanizacdo
e de Pormenor;

- AquisicGo de bases de
dados suportadas  por
informacdo  geogrdfica
homologada segundo as Foi feita uma parceria com a
necessidades de cada AMRAM para producdo de
servico; corTogrgflo.do concelho
com a finalidade de rever o

- Lacunas de A Plano Diretor Municipal;
1. Concecdo, gestdo | Informacdo

e manutencdo do

Sistema Municipal de o ~ Tém sido feitos esforcos para

Informac&o - Sensibilizagdo  dos colaboracdo entre

Geogrdfica (SIG) servicos municipais para departamentos no sentido
elaboragdo e X de atudlizar a base de dados
disponibilizacdo de do Municipio.

informacdo atualizada

Em matéria de recursos Necessidade de
- Escassez de recursos - Identificagcdo das humanos foram confratados | arficulagdo  entre
humanos e materiais necessidade de recursos novos colaboradores; departamentos
para  assegurar A materiais e dos recursos para  dilvicdo dos
atualizacdo e M humanos, no ambito da X custos com «
.dlsponIbI|I~ZC1(;OO ) .do construcdo do Mapa de Os recursos rlno’rerlcusede monu’rencf‘oo da
mfo,rmoc;oo‘ geogroflco Pessoal do Municipio. software estdo a ser ) Inforch;_oo
a nivel municipal. estudados para possivel Geogrdfica.

orcamentacdo.

100



Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
Permissdes por utilizador nas
diversas pastas que contém
- Aplicacdo de politica de informacdo;
seguranca  afravés  de | Permissdes por nivel de
controlo de acessos; acesso na plataforma de
Informacdo Geogrdfica;
- Violagcdo do segredo
de informacdo. A
- Disponibi|izogao de DiSpOﬂibiliZOQdO de termos
metadados sobre X de compromisso e restricoes
restricdes de utilizacdo; de utilizac&o da informacdo
disponibilizada.
- Termos de compromisso Disponibilizog.éo de ‘rermqs
da informacdo autorizada X de compromisso e restricoes
a que se destina. de utilizacdo da informacdo
disponibilizada.
A atualizacdo da base de
dados depende também de
- Atualizacdo periddica da ouftros servicos, que sdo
base de dados; X sensibilizados para essa
- Informacdo incorreta MA obrigacao;
de apoio & decisdo.
- Validacdo por mais de Os dados solicitados, depois
uma _pessoq da “ de compilados s&o
informacGo a verificados por mais do que
. d N - Criacdo de sistemas de A nova plataforma de
2. Efetuar - Empos de resposta M alarme na  aplicacdo X Gestdo Urbanistica que estd
levantamentos diferenciados por informdatica de justificacao
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementagao

Principais atividades

topogrdaficos de interesses privados dos e alerta obrigatérios por em fase de implementacdo
apoio a drea do técnicos e dirigentes. forma a avisar os técnicos i@ prevé esse tipo de alerta.
Planeamento e e dirigentes dos tempos de

Ordenamento do framitacdo.

Territério. - Criacdo de regras de

Ao nivel de informacdo
geogrdfica é possivel
implementar este tipo de
regras, em relagcdo a
informacodes de
alinhamentos, uma vez que

distribuicdo de processos
organizadas que
acautelem que a um
determinado técnico ndo
seja cometido de forma

- Favorecimento em contfinuada os proc;essos X 56 UMa pessoa é que
processos instruidos por de determinado informa, n&o & possivel
requerentes com requerente, e que ngo separar 0s Processos.
algum tipo de seja cometida
proximidade e falta de apreciacdo, ~ confinuada
imparcialidade M de procedimentos de
potenciada pela idéntica naturezq;
intervencdo dos . - Os possiveis atrasos sdo
mesmos técnicos em - Justificacdo justificados pelos
processos da mesma fundomeqTodo por parte intervenientes.
natureza. dos técnicos, das

situacdes em que se

verifique atraso no | X

cumprimento dos prazos
estipulados para prestar

informacdes.
. o Os formuldrios para solicitar
- Ngo disponibilizagcao - Disponibilizacdo  de informagdo estdo centrados
de informacdo Util em formuldrios ~ tipo  que na Loja do Municipe servico
tempo oportuno, B facilitem a utilizacdo deste X responsdvel por dar entrada
dificultando o acesso & fipo de instrumento por dos pedidos.
informac@o por parte parte do particular.
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementagao

Principais atividades

de cidadgos/ - Privilegiar a A disponibilizac&o de dados
€mpresas. disponibilizagdo de na plataforma online estd em
informacdo no  site fase de implementacdo
institucional, evitando X tendo j& alguma informacdo
algumas deslocagoes aos disponivel para o municipe.
Servicos.
- Regras de distribuicdo de Uma vez que a equipa ndo é
- Falta de processos organizadas muito grande n&o tem sido
imparcialidade que acautelem que a um possivel acautelar este tipo
'pOTenCiOqO pelO deTerminOdO TéCHiCO ndo de regros' Considero que
intervencao dos B seja cometido de forma X | na@o estd implementado mas,
mesmos  fecnicos em continuada os processos dentro dos possiveis, estamos
pr(?rcessos da mesma de determinado a ser sensiveis a essa
natureza. requerente. sifuagdo.
- Acumulacdo de - Divulgacdo interna das Os técnicos com
funcdes ou tarefas acumulacdes de funcodes acumulacdo de funcodes
publicas e privadas autorizadas; X estdo identificados.
que possam
comprometer a M
isengdo na o . O cdédigo de éfica esta
abordagem do - Codigo de Efica. disponivel para consulta.

processo por parte dos
técnicos intervenientes.

Foi feito concurso de

3. Gerir a informacédo - Atfuadlizacd@o sistemdtica aquisicdo de cartografia
georreferenciada do | . Dpesatualizacdo das das bases de dados para Planos de Urbanizacdo
Municipio e assegurar | pases de dados MA cartogrdficas de acordo | ¢ e de Pormenor para dar
a atfudlizacdo  da | cartograficas. com a legislacdo em cumprimento ao estipulado
cartografia. vigor. no Decreto Lein.° 130/2019,

de 30 de agosto.
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

Principais atividades

Todos os requerimentos sdo
feitos através da loja do
municipe ficando registados.

- Dar entrada dos pedidos
sempre na Loja do|

4.Fornecimento  de NGO registo de Municipe para registo na

ZO”OS;OM b’rgsrzohc: cartografia em base MA | base de dados;
fotoarafia aérea de dados - Acompanhamento da Desde a altura em que entra
9 : framitacdo do processo o requerimento no servico e

na aplicacdo informdtica. a sua resolucdo estd sempre

a ser moniforizado.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto

2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacdes relevantes:

Todas as informagdes internas/ externas sGo sempre enviadas para conhecimento e apreciacdo por parte do Chefe de Divisdo, Diretor de

Departamento e Vereador do pelouro.
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5.6.4. Divisao de Planeamento Urbano (DPU)

G Fase Execugdo | Resultados
I rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados | fisco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteracoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
1. Elaborar Planos Auséncia de MB Utilizacdo de plataforma X Plataforma informdtica ainda
Municipais de informacdo legal e informdtica de suporte ndo implementada.
Ordenamento do procedimental gue associa os
Territdrio. sistematizada de procedimentos mais
forma clara e comuns d respetiva
disponivel. legislacdo
Auséncia de MB Fluxogramas de percursos X Fluxogramas dependem da
informacdo legal e de informacdo. Plataforma informdtica ainda
procedimental ndo implementada.
sistematizada de
forma clara e
disponivel.
Utilizacdo de B Definicdo de critérios e X Implementacdo em curso da
critérios pouco procedimentos claros e plataforma GSP para os
claros e objetivos, objetivos para que ndo condicionamentos.
na gestdo de haja ambiguidade na sua
operacoes interpretacdo
Ineficiéncia da M Aplicacdo das normas e X Criacdo de pastas em papel
gestdo processual. legislacdo em vigor e no servidor para a
framitacdo de cada plano
territorial em elaboracdo.
Implementacdo de app para
seqguir tramitacdo dos planos
territoriais.
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Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados | fisco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
Ineficiéncia da M Disponibilizagcdo de X Parcialmente implementada
gestdo processual. informag¢do aos cidaddos através do site da CMF, mas
sobre determinada necessitando de uma
formalidade atualizacdo.
(procedimento,
documentos instrutérios,
legislacdo, entre outros).
Favorecimento M Transparéncia nos X Informagd&o do técnico
injustificado de processos internos com superior sempre com
intferesses na envolvimento de mais que Despacho do Chefe de
alteracdo de uso uma pessoaq; Divisdo, do Diretor DOT e
do solo e seus guando necessdrio do
pardmetros Vereador do Pelouro.
urbanisticos.
Favorecimento M Amplitude de divulgacdo X Decisoes finais nos Planos
injustificado de dos trabalhos e decisdes Territoriais sempre
interesses na publicitadas conforme
alteracdo de uso legislacdo em vigor,
do SAO|O € seus Falta fazer o mesmo para as
pororrjeifros Unidades de Execucdo.
urbanisticos.
2. Acompanhar a Acumulacdo de M Divulgacdo interna das X Falta divulgar oficialmente

elaboracdo de estudos
de oufras enfidades

funcdes privadas
por parte dos

acumulacdes de funcdes
autorizadas

pelos funciondrios da Divisdo
as fungodes privadas de

sobre o ordenamento técnicos alguns funciondrios.
do territério. infervenientes no
processo.
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados | [1sco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

Principais atividades

Acumulacdo de M Implementacdo de X Nd&o implementada de forma
funcdes privadas medidas de organizacdo oficial mas é prdtica corrente
por parte dos do trabalho de forma a de gestdo na distribuicdo dos
técnicos assegurar a rotatividade e frabalhos na Divisdo.
intervenientes no variabilidade, por parte

processo. dos técnicos e dirigentes;

Acumulacdo de M Formar/ sensibilizar a X Ndo implementada. Ndo
funcdes privadas generalidade dos houve disponibilizacdo por
por parte dos trabalhadores, em dreas parte da entfidade

técnicos como a ética, a empregadora de formacoes
intervenientes no deontologia, os direitos e deste tipo para os

processo. deveres dos funciondrios.

frabalhadores, s modelos
de gestdo e servico
pUblico, a modernizacdo
administrativa, entfre

outras
Acumulacdo de M Transparéncia nos X Ndo implementada de forma
funcoes privadas processos infernos com oficial mas é prdtica corrente
por parte dos envolvimento de mais que de gestdo na distribuicdo dos
técnicos uma pessoa. frabalhos na Divisdo.
intervenientes no
processo.
Discricionariedade M Definir regras e normas de X Decisdes finais nos Planos
na elaboracdo de atuacdo para cada Territoriais sGo sempre
planos, projetos, fipologia de processo, fundamentadas em relatdrio
propostas, sendo obrigatdério do plano.
poreceres,~e‘rc., fundomerﬁor as solucoes Falta definir as regras e
que pgderoo adotadas; nornas infernas para cada
propiciar o

fipologia de solicitagcdo

favorecimento ou externa.

desfavorecimento
dos interessados.
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Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados | fisco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
Discricionariedade M Justificacdo X Justificacdo sempre prestada
na elaboracdo de fundamentada por parte oralmente ao Chefe de
planos, projetos, dos técnicos, das Divisdo.
propostas, situg_c;ées em que se Falta implementar a
poreceres,~e’rc., venﬂqge atraso no justificacdo escrita para
que pgderoo cur_“nprlmen’ro dos prazos constar do processo.
propiciar o estipulados para prestar
favorecimento ou informacoes.
desfavorecimento
dos inferessados.
3. Coordenar, dinamizar | Articulagcdo com B Criacdo de um sistema, X J& existe esse sistema, tanto
ou redigir tarefas de outras unidades na aplicacdo informdtica no Workflow como no GSP
concecdo urbanistica. orgdnicas ao nivel de justificacdo e alerta (novo programa de gestdo
do tempo de automdtico para os documental do DOT em
elaboracdo e prazos limites de resposta implementacdo).
decisdo. por parte das vdrias
unidades orgdnicas
dentro do Departamento.
Auséncia de MB Disponibilizacdo de X Jd& existe esse sistema, tanto
informacdo sobre formuldrio-tipo que no Workflow como no GSP
procedimentos, facilitem a utilizac&o (novo programa de gestdo
sistematizada de deste fipo de instfrumento documental do DOT em
forma clara e por parte particular. implementacdo).
disponivel
Auséncia de MB Fluxogramas de percurso X J& existe esse sistema, tanto

informacdo sobre
procedimentos,
sistematizada de
forma clara e
disponivel

de informacdo.

no Workflow como no GSP
(novo programa de gestdo
documental do DOT em
implementacdo).
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados | [1sco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

Principais atividades

4.Dinamizacdo da Suscetibilidade a A Transparéncia nos X Informacdo do técnico
iniciativa privada, pressdes/compensa processos infernos com superior sempre com
incluindo coes. envolvimento de mais que Despacho do Chefe de
negociacdo/acordo. uma pessoa. Divisdo, do Diretor DOT e

qguando necessdrio do
Vereador do Pelouro.

Divulgacdo M Cdédigo de ética; X | Ndo implementado como

extempordnea da documento oficial mas com

informacdo interna. sensibilizacdo junto dos

colaboradores.

Divulgacdo M Formar/sensibilizar e X Ndo implementado como

extempordnea da responsabilizar a documento oficial mas com

informacdo interna. generalidade dos sensibilizacdo junto dos
funciondrios em dreas colaboradores.

como a ética, a
deontologia, os direitos e
deveres dos funciondrios

Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto

2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacoes relevantes:
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Infragoes Conexas

5.6.5. Divisdo de Apreciacdo Urbanistica (DAU)

Fase Execugdo | Resultados
Principais atividades . . . (?rqu . 2 obhd_c?s/ Ew_dencms_ _
Riscos identificados risco Medidas propostas I EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢ao/Previsao
da implementac¢do
- Implementacdo de
50“950 informdtica que Foi realizado concurso Fundamental
permita a para aquisicdo de articular os novos
desmaterializagdo  dos X aparelhos e dispositivos dispositivos, com os
Processos e gestdo tecnoldgicos, como diversos
eletrénica dos mesmos; computadores departamentos
digitalizadores e software. | internos e
1. Apreciar os eventualmente com
processos relativos a ~ oufra entidades
roietos e operacdes o . - Andlise dos processos por A plo‘rgf_ormo de gestdo externas.
projetos € operae - Priorizacdo indevida ; urbanistica, em fase de
urbanisticas, na andlise e decisdo B forma  sequencial  de implementacdo, permite
incluindo aquelas | sobre processos. enfrada, por fipo de X uma andlise dos processos
previstas em processo; de forma sequencial e
legislacdo especial. mais eficaz.
) Ad.eqtio(;oo do ‘r|pol 9'6 A nova plataforma prevé
avaliacgo e andlise uma parametrizacdo de
técnica dos processos, X tipos de procedimentos
parametrizando-a mais automatizados.
consoante os tipos de
procedimentos
urbanisticos vigentes.
- Formuldrios, com maior Os formuldrios para
- Deficiente instrucgo especificacdo da | x solicitar informado estao
dos processos pelos B listagem de documentos d|spo~n|ve|s na Un|qode de
. L. Gestdo de Procedimentos
requerentes. instrutorios; .
Urbanisticos.
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Fase Execugdo

Resultados

divisdo, por técnico,
por entidade externa.

- Existéncia de um gestor
de processo.

afravés de audiéncias

Principais atividades . . e (?rau . 2 obhc!qs/ EV|~den<:|q§ -
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/PrevisGo
da implementacdo
. _ . - X A instrucdo dos processos
- Aplicacdo da legislacdo é verificada, de acordo
em vigor. com a legislacdo em
vigor.
-d'ATluohzggoo/ rewsoode Estd em curso, visando
VU lgogooT . el melhorar o servico e
reguiamento municipa clarificar o municipe das
que gleﬁno claramente os normas legais.
critérios e regras para
emissdo de licencas, X
autorizacdes ou oufros
- Ineficiéncia da ges’rdo condicionalismos
processual. M administrativos;
Melhoramento da gestdo
X processual através da
- Aplicacdo das normas e nomeacdo de um gestor
legislacdo em vigor. de processo.
.. . X Atendendo a que a
) Cnoggo o~le um sw’r}emo, equipa é pequenda e ao
- Burocracia e na Op“COQOO informdtica, aumento do nUmero de
morosidade dos B de |justificagcdo e alerta processos, nem sempre
procedimentos. aufomdtico quanto ao tem sido possivel dar
cumprimento de prazo; resposta nos prazos
estipulados
- Falta de informaca@o - Prazos moxmos. de Papel fundamental do
sobre processos em resposta com alertas; gestor de processo na
espera, concluidos, por M clarificacdo de processos,
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de Corrupgao e

Fase Execugdo

Resultados

Grau 2 i idénci
s e obtidos/Evidéncias
Principais atividades . . e risco . o / - = -
Riscos identificados Medidas propostas I EC NI /Justificagdo da ndo Alteracoes a propor
1 implementag¢do/PrevisGo
da implementagao
agendadas
semanalmente.
- Formar/sensibilizar e Melhoramento da
responsabilizar a prestacdo dos
generalidade dos funciondrios
funciondrios em dreas X
_ como a ética, a
- Infervencao por parte deontologia, os direitos e
dos fecnicos e deveres dos funciondrios;
dirigentes em B
processos Nos  quais
fenham interesse. E acatada a exigéncia da
- Exigéncia de entrega de | x declaracdo de
uma declaracédo de impedimentos.
impedimentos.
- Disponibilizacdo de acodes
2. Implementar meios | * Prestacdo de . 5
p P dituss informacdo - Identificacdo atempada X deforrgogoo/%glrsos e
® oo | nodeauoda o ov| g | © pomenoiiodo dos e e e
.dIVU|gOQ(30 ) da | errada Qos necessidades de acdes go servico res’rodqo clos
informagcdo  juntos | requerentes. de formacdo. funciondriolz P
dos requerentes,
interessados e
técnicos das normas ~ Melhoromento do servico
| . o - Elaboragcdo de um
egais e - Auséncia de )
. - documento que defina a
regulamentares informacdo : :
- . . M uniformidade de
aplicaveis as | procedimental .
~ . . procedimentos em toda a
operacdes sistematizada. o
&€ Divisdo.
urbanisticas. X

112



Relatério de Execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os
Infragoes Conexas

de Corrupgao e

G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/PrevisGo
da implementacdo
;Droceclzzlli?nbeor:%gsooen‘rre Cj]es Fluidez das diversas
I unidades orgdnicas
- Dificuldade  de diversas unidades °
|ocohzgc;o9, leitura de orgdnicas, no sentido de | x
erganizacao © MB serem identificados todos
documento ou .
0s encaminhamentos
processo ~
administrativo. efetuados em relacdo a
cada documento/
processo.
;“n . dAlfse?C'C‘ i rde - Definicdo de X Informacdes através de
dee %rouoi\?oorrsmei’roeg gsr MA metodologia de emails entre varios
fipo d(Sprocesso P arquivamento. Servigos.
3. Garantir toda a - .
Oraanizacdo Nd&o foi, ainda
ganizac X implementado, devido &
documental e de ) L falta de recursos
correspondéncia. - Arquivo ~d'0”0 da humanos.
documentacdo de )
trabalho. No entanto, na medida
do possivel, estamos
_ Extravio de aftentos a esta situacdo.
documentos dos MA
Processos. ] N
- Responsabilizacdo/ Com a implementacdo
sensibilizagdo dos dos documentos em
coordenadores / formato digital, serd
responsdveis  para s X possivel identificar a fonte
consequéncias que de qualguer eventual
B . extravio.
advém do exiravio de
documentos;
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Relatério de Execugcdao do Plano de

Infragoes Conexas

Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os

de Corrupgao e

Fase Execugdo | Resultados
Principais atividades . . o (?rau . 2 obhc!qs/ EV|~den<:|q§ -
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/PrevisGo
da implementagao
- Digitalizagdo dos A aquisicdo de novas
documentos e insergcdo mdquinas digitalizadoras,
no Sistema de Gestdo x visam perpetuar
Documental; documentos arquivados
em papel.
Através de informacodes e
- Execugdo do plano de comunicadas via email.
codpias de seguranca e X
testes de reposicdo.
Permissdes restritas por
- Acesso restrito ao sistema funciondrio das varias
de controlo; X pastas com
elementos/documentos e
informacdes.
_ Consulta do cddigo de
- Formar/sensibilizar e ética disponivel.
responsabilizar alX
- Acesso indevido a A generalidade dos
informacades sigilosas. funciondrios em dreas
como a ética, a
deontologia, os direitos e
deveres dos funciondrios.
- Execucdo do plano de X Moior seguranca ena sua
cépias de seguranca e acao.
testes de reposicdo.
4. Emitir . T'TULOS' = .Aus~en(:|o de - Envio do ftitulo emitido Transparéncia e rigor dos
elaborar notificacdes | fiscalizacdo cabal e B . .
s para o servico de servicos prestados.
e certiddes e | atempada. X
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Relatério de Execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os
Infragoes Conexas

de Corrupgao e

Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/PrevisGo
da implementacdo
promover a fiscalizacdo e registo no
liquidacdo e Sistema de Informacgdo
cobranca das Geogrdfica.
receitas relativas a T ]
operacdes . - Responsavel avalia | X Exatiddo e rigor.
urbanisticas. - Processo autorizado pareceres emitidos;
indevidamente por M
andlise e decisGo - Organizagdo do frabalho | Eficdcia na
incorreta. a ser executado pelos implementac&o dos
técnicos. trabalhos.
- Verificagdo, por Clarificacdo dos métodos
amostragem, do cdlculo | obtidos.
efetuado e mostrado na
Ainf _ ; Guia de receitas das dreas
- Alinformacdo a taxar registadas.
é incorretfamente M
calevlada. Criacdo de d to | X Introducdo de dados que
- ~flacac de documento visam um valor para o
que garante uniformidade cdleulo automdtico.
no seu cdlculo.
_omos’r\r/oegzcr:r?goa %%r A nova plataforma de
’ Gestdo Urbanistica, cuja
5. Fazer fratamento | - ’r ’r Dados informacdo infroduzida e X implementacdo estd oj
eSTOTISTICO as :Eﬁ'ggimodrgfn e e B dO OTUO”ZOC@O decorrer, prevé oS dodos
atividades da Divisdo : sistemdtica da base de estaftisticos.
. desatualizados. .
e da Unidade de dados em sistema com a
Gestdo de informacdo.
Procedimentos - Sensibilizar os principais Elaboracdo de relatério
Urbanisticos. - Tratamento de dados B intervenientes |nT§rnos mensal com a avaliacdo
inadequado. para valores associados das atividades realizadas.
ao processo de avaliacdo;
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Infragoes Conexas

de Corrupgao e

Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo

1 implementag¢do/PrevisGo
da implementagao

Principais atividades

Alteragoes a propor

- Avaliacdo por X
amostragem e por tipo de
Processos.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacdes relevantes:
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Infragoes Conexas

5.7. Departamento de Ambiente (DA)

Missao

Implementar a politica ambiental sustentdvel do Municipio e supervisionar e gerir as competéncias relativas a drea do ambiente, recolha de
residuos e limpeza urbana bem como a gestdo e manutencdo dos equipamentos afetos s mesmas, garantir o respetivo planeamento em todas

as suas vertentes, e gerir e otimizar os equipamentos e infraestruturas municipais que lhes estdo associados.

5.7.1. Divisdo de Remocgdo de Residuos (DRR)

Fase Execugdo Resultados
Grau 2 obtidos/Evidéncias <
s e e . . - : . o - ~ Alteragoes a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Dropar
1 implementagdo/PrevisGo da
implementacdo
I ~Orgomzoggo €1 - Comportamento com M - Monitorizacdo e controlo X Trabalhadores atentos d sua
gesToo~ dodserwg% de dolo narecolha de da forma de atuacdo dos conduta profissional. / Notas
g(e,jlrl%%(ioo € TesIUOS | pesiduos Sélidos. trabalhadores e andlise de de reclamacdo “Funchal
’ eventuais reclamacodes. Alerta” e da Linha do
Ambiente, Processos
Disciplinares e Livro de
Reclamacdes.

- Rotatividade das equipas. X Ndo foi possivel implementar | Admissdo de
devido & falta de recursos novos
humanos. / A entrada de frabalhadore
novos cantoneiros s foi sparaa
concretizada em abril de categoria de
2019, mas foi em numero assistente
insuficiente. No final de 2019 operacionais
foi elaborada uma (cantoneiro
informacdo de falta pessoal. de limpeza e

motorista de
pesados).
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Infragoes Conexas

Principais atividades

Fase Execugdo Resultados
(?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo O
| EC NI . ~ e propor
1 implementagdo/Previsao da
implementacdo

- Recebimentos de M - Sensibilizacdo para as X Trabalhadores atentos d sua

gratificacoes normas do cddigo de conduta profissional. / Notas

conduta e andlise de de reclamacdo “Funchal

eventuais reclamacodes. Alerta” e da Linha do
Ambiente e Processos
Disciplinares.

- Rotatividade das equipas. X Nd&o foi possivel implementar | Admissdo de
devido & falta de recursos novos
humanos. / A entrada de tfrabalhadore
novos cantoneiros sé foi sparaa
concretizada em abril de categoria de
2019, mas foi em numero assistente
insuficiente. No final de 2019 operacionais
foi elaborada uma (cantoneiro
informacdo de falta pessoal. de limpeza e

motorista de
pesados).
- Recolha de materiais B - Sensibilizacdo para as X Trabalhadores atentos d sua -
ndo passiveis de serem normas do cédigo de conduta profissional. / Notas
recolhidos e/ou desvio conduta de reclamacdo “Funchal
de residuos para Alerta” e da Linha do
proveito préprio. Ambiente e Processos
Disciplinares.

- Monitorizacdo e controlo X Trabalhadores atentos d sua -

da forma de atuacdo dos conduta profissional. /

frabalhadores por superior Processos Disciplinares e

hierdrquico e fiscalizacdo Relatérios de Servico.

de tarefas

Andlise de eventuais X Trabalhadores atentos a sua -

reclamacodes. conduta profissional. / Notas
de reclamacdo “Funchal
Alerta” e da Linha do
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Principais atividades

Fase Execugdo Resultados
(?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo O
| EC NI . ~ e propor
1 implementagdo/Previsao da
implementacdo
Ambiente e Processos
Disciplinares.
- Morosidade na B - Criacdo de mecanismos X Resposta atempada ao -
resposta as solicitagoes. de monitorizagdo e reclamante. / Notas de
acompanhamento regular reclamacdo “Funchal Alerta”
de novas solicitacoes. e da Linha do Ambiente.
- Incumprimento na M - Criacao Qe mecanismos 1 As faturas sGo emitidas -
aplicacdo da tabela de de monitorizacao € corretamente. / Programa de
taxas, precos e outras acompanhamento  regular faturacdo.
receitas municipais com das cobrancas.
alteracdo de
dreas/tempos do
servico, para
pagamentos mais
reduzidos.
- Utilizagcdo indevida dos B ) Regulomeh’ror a utiizacao X Realizacdo de Inspecdes -
equipamentos de o egwpomen‘ros/bens visuais. / Tabela de controle
mecanicos. municipais; de viaturas.
) In.sﬁiuir meconismps czie X Obrigatforiedade de -
ofengog da boa utilizacdo preenchimento dos relatdrios
dos equipamentos/ bens; auto com numeracdo
sequencial. / Confrolo dos
relatérios com registo de ndo
conformidades a ser
registados no processo
individual de cada
funciondrio responsdvel pelos
equipamentos/bens.
- Elaborac&o de mapa X Conftrolo dos trabalhadores -
com a data, hora, que estdo afetos a cada
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Fase Execugdo Resultados
(?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo O
| EC NI . ~ e propor
1 implementagdo/Previsao da
implementacdo
responsdvel pela utilizacdo circuito e a cada
dos equipamentos e equipamento. / Relatérios de
cruzamento com a Servico.
informacdo relativa a
tarefa.
. - Mapa de controlo mensal, | X Boa gestdo dos residuos que -
- Pesagem dos residuos M | evidenciando o tipo de entram na instalacdo. /
a chegada a estacdo. residuo, pesagem e data e Mapas de registo de entrada
origem. de residuos nas instalacdes.
rzén/:\ggldooodoesgsefgooge - Deficiéncias no B - Monitorizagdo do X Boa gestdo dos dados. / -
) controlo das diversas cumprimento da Diversos relatérios/pedidos de
fases do sistema: recolha programacdo de informacdo.
e tfratamento dos dados atividades definidas pela
e fiabilidade dos DRR.
sistemas de informacdo.
- Diferenca temporal MB - Os taldes relativos aos X A faturacdo é realizada -
entre a execucdo do servicos efetuados devem dentro do tempo definido. /
servico de recolha e a ser entregues diariamente Programa de faturacdo.
emissdo de faturacdo. no servico de faturacdo
para que a faturacdo seja
feita diariamente no
sistema de gestdo
financeira;
- O responsdvel do servico X Os servicos que deveriam ser | -
deve, mensalmente, validar faturados, foram faturados. /
se todos os servicos Relatérios de Servico.
efetuados foram faturados;
g.e Ges‘ro?ogoscodos‘rgi B - Sensibilizacdo dos servicos | X Cenfralizacdo de toda a | -
. - Informagdo para disponibilizacdo de informacdo referente a
equ;pgr.nem%s it N disponibilizada escassa e informac¢do detalhada dos aquisicdo de bens num Unico
BﬂsRenms aastmios A | -om lapsos/erros. bens a cadastrar. servico. / Criagcdo de registo

120



Relatério de Execucdo do Plano

Infragoes Conexas

de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

Fase Execugdo Resultados
(?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo prof:ér
1 implementagdo/PrevisGo da
implementacdo
individual de cada
equipamento adquirido.
- Controlo de entfradas e B - Afribuicdo de X Centralizacdo de toda a -
saidas de equipamentos responsabilidades aos informacdo referente &
e materiais no stock. funciondrios que gerem a aquisicGo de bens num Unico
entrada e saida dos servico. / Elaboracdo de
materiais do armazém. mapas de controlo de
balanco interno.
4. Emissdo de - Deficiéncia de B - Definir procedimentos por X Ndo foi possivel implementar | -
pareceres a projetos informacdo para regulamento municipal. no atraso na aprovacdo do
de edificacdes emissdo de pareceres. regulamento. / Elaboracdo
urbanas. de regulamento.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&do Implementada

Outras informacdes relevantes:
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Infragoes Conexas

5.7.2. Divisao de Limpeza Urbana (DLU)

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas Adotadas ’ _ Hustificacdo da ndo Alteragoes
: I EC NI |mplerpentac;ao/Preylsao da a propor
implementag¢do
1. Gerir e assegurar o - Recebimento de B - Sensibilizacdo para as X Trabalhadores atentos da sua -
servico de limpeza dos | gratificacoes. normas do cédigo de conduta profissional. / Notas
espacos publicos, conduta e andlise de de reclamacgdo
(varredura e lavagem eventuais reclamacgoes; "FunchalAlerta” e Processos
das vias e espacos Disciplinares Instaurados.
pupllcos, I|mpezo de - Rotatividade de equipas X Ndo foi possivel implementar Admissdo
sarjetas, sumidouros,
papeleiras, instalacaes por zonas. por falta dg recursos humonos. de novos
e P / Informacdo de pedido de frabalhador
sanitdrias publicas).
abertura de concurso para es para a
admissdo de canfoneiros e categoria
motorista; Abertura de de
concurso para admissdo de assistente
funciondrios. operaciona
is
(cantoneiro
de limpeza
e motorista
de
pesados).
- Comportamento com M - Monitorizacdo e controlo X Trabalhadores atentos a sua -
dolo na limpeza urbana. da forma de atuacdo dos conduta profissional. / Notas
trabalhadores e andlise de de reclomacgdo
eventuais reclamacdes por “"FunchalAlerta” e Processos
superior hierdrquico; Disciplinares Instaurados.
- Rotatividade de equipas X Ndo foi possivel implementar Admissco
por zonas. por falta de recursos humanos. | de novos
/ Informacdo de pedido de frabalhador
abertura de concurso para es para a
admissdo de canfoneiros categoria
motorista; Abertura de de
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Grau Fase Execugdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas Adotadas 2 . / .Iushﬁcag_ao da nao Alteragcies
: I EC NI |mplerr\en1c|<;qo/PreY|sco da a propor
implementag¢do
concurso para admisséo de assistente
funciondrios. operaciona
is
(cantoneiro
de limpeza
e motorista
de
pesados).
- Morosidade na B - Criacdo de mecanismos X As tarefas didrias solicitadas
resposta s solicitacdes de monitorizacdo e sdo resolvidas de imediato (1-2
acompanhamento regular. dias). / Notas de pedido
“"FunchalAlerta”.
- Realizacdo de servicos B - Sensibilizacdo para as X Ndo sdo efetuadas limpezas
em espacos privados. normas do cédigo de em espacos privados. /
conduta e andlise de Relatdrio didrio de atividades.
eventuais reclamacoes;
Monitorizacdo e confrolo
da forma de atuagdo dos
frabalhadores por superior
hierdrquico e fiscalizacdo
de tarefos.
2. Assegurar o controlo | - Realizagdo de servicos MB - Monitorizacdo e controlo X Na&o sdo efetuadas limpezas
de pragas urbanas e em espacos privados. da forma de atuacdo dos em espacos privados. /
espécies nocivas e frabalhadores por superior Relatdrio didrio de atividades.
outras acdes de hierdrquico e fiscalizacdo
salvaguarda da salude de tarefas
publica. - Controlo das pragas M - Plano de ac¢do no X As accdes de combate sdo

em tempo Ufil.

combate de pragas
urbanas

desencadeadas de imediato
em menos de 24 horas apds a
rececdo da primeira
reclamacdo. / Relatério didrio
de afividades e notas de
pedido "FunchalAlerta”.
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Legenda: ' MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacodes relevantes:
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Infragoes Conexas

5.7.3. Unidade do Bem-estar Animal (UBA)

animal.

as solicitacoes para
vacinacdo dos animais.

e cumprimento de
precdrios estabelecidos
(por regulamento
municipal).

implementadas em 2 periodos
anuais.

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas Adotadas ’ _ Hustificacdo da ndo Alteragoes
: I EC NI |mplerpentac;ao/Preylsao da a propor
implementagcdo
1. Gestdo do canil e gatil - Deficiente passagem de MA |~ MonuT.enc;oo dos X A comunicacdo da
. . ~ procedimentos de : NN
municipal informacdo quanto aos informagdo é feita de forma
servicos prestados no passagem de correta. / Relatério mensal de
Canil/Gatil Municipal para informacdo. atividades.
sfeitos d.e arecadacdo - Manutencdo dos X Coordenacdo e supervisdo
de receita. . L :
mecanismos de das atividades desenvolvidas
monitorizacdo e no Centro de Recolha. /
acompanhamento Relatério mensal de atividades.
regular dos
procedimentos.
i'oﬁé?gl'ggsec;r:%?;g;gn?; - Acumulacdo de funcdes B - De'finigélo'de critérios X O servig.o ndo teve
e bem-estar animal e que possam mais expllcﬁos,.que gonheomen‘ro deguolquer
coordenar as recolhas e F:omprgnjefer a ) assegurem maior fipo c_;le acumulacdo de
encadeamento de imparcialidade e isencdo !guoldng e fungogs que comprom?’ro a
animais que constituem no que toca ao |mp.o.r<:|.ol|dode, imparcialidade e isencdo.
fisco para a saUde ou Tro‘romen‘ro dos processos deflnlggo deregras e
seguranca pUblica relacionados com procedimentos, que
: situacdes de risco para a minimizem a margem de
saude ou seguranca discricionariedade.
publica.
- Desatualizacdo M - Elaborar proposta de X Elaborada proposta de
regulamentar em relacdo alteragcdo ao Regulamento para o Centro
ao cenfro de recolha Regulamento do Centro de Recolha Oficial do
de Recolha Animal. Municipio do Funchal. / A
aguardar aprovacéo do GAV.
3. Garantir a vacinagdo - Morosidade na resposta A - Definir procedimentos X Campanhas de vacinacdo
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Infragoes Conexas

Principais atividades

Grau Fase Execugdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas Adotadas 2 . / Jushﬁcag_ao da nao Alteragcies
: I EC NI implementag¢do/Previsao da a propor
implementacao
- Auséncia /deficiéncia na M - Definir procedimentos X Por indicacdo da GAV a

aplicacdo da tabela de
taxas, precos e outras
receitas municipais no

e cumprimento de
precdrios estabelecidos
(por regulamento

vacinacdo animal continua a
ser disponibilizada em
campanha gratuitamente aos

que se refere a municipal). municipes.
vacinacdo animal.
Legenda: T MB-Muito Baixo | B-Baixo M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-Em Curso NI — NGo Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.8. Aguas do Funchal (AF)

Missdao

Assegurar as necessidades de abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas a populacdo do concelho do
Funchal, visando a prestacdo de um servico de qualidade a nivel técnico, econdmico, social e ambiental.

5.8.1. Divisdo de DistribuicGo de Agua (DDA)

Fase Execugdo 2 | Resultados
Principais c_;rau | EC NI obfidos/Evideéncias Alteragdes
o Riscos identificados | MSCO Medidas Propostas /JustificagGo da nao -
atividades . ~ - a propor
1 implementacdo/Previsdo da
implementagdo.
1. Coordenairr, - Deficiente ou B - Salvaguarda do registo e arquivo X Ver Contratacdo Publica /
executar e insuficiente de evidéncias relativas a Documentagdo especifica
fiscalizar as obras avaliacdo de avaliacdo das necessidades que das empreitadas
dasredes de necessidades. demonstrem:
distribuicdo de - A empreitada visa substituir ou
dgua, por reforcar recursos existentes ou
empreitada atender a nova exigéncia;
desde o - O planeamento da empreitada
lancamento do foi realizado;
concurso até & - Consolidacdo de um sistema
rececdo definitiva estruturado de avaliacdo de
da obra necessidades, comrecolha e
arquivo de Obras Municipais, por
solicitacdo externa;
- Aprovacdo superior das
necessidades e propostas
efetuadaos.
- Estudo e B - Recurso a pareceres técnicos X Poucos estudos/projetos
Planeamentos especializados, por entidades adjudicados e de
inadequados nos certificadas ou com reconhecida preco/complexidade
grandes projetos ou experiencia. reduzidos.
projetos de
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Fase Execugdo 2 | Resultados
Principais (:;rau | EC NI obtidos/Evidéncias Alteragoes
.- Riscos identificados | risco Medidas Propostas /lustificagdo da nao -
atividades . _ o a propor
1 implementacao/Previsdo da
implementagdo.
especial
complexidade
- Proposta e M - As propostas de despesa apenas | X Maior grau de
aprovacdo da deverdo ser aprovadas quando responsabilizacdo/
realizacdo de devidamente fundamentadas, Validacdes pelo Diretor das
despesa que ndo previstas em orcamento e com Aguas em todas as despesas.
estd prevista em cabimentacdo prévia.
orcamento ou sem
cabimentacdo
prévia.
— Insuficiente B - Garantir o cumprimento do CCP. | X Cumpre-se o previsto no
fundamentacdo do CCP/ Documentacdo
fipo de especifica dos
procedimento. procedimentos.
- Subjetividade ou B - Definicdo de critérios de andlise, | X Poucos estudos/projetos
deficiente objetivos claros e quantificdveis, adjudicados ao preco que
avaliacdo das quando o critério de adjudicacdo ndo for o mais baixo./
propostas. ndo for pelo preco mais baixo. Documentacdo especifica
dos procedimentos.
- Insuficiente ou M - Trabalhos a mais deverdo ser X Maior controlo / Validacdes
incorreta sempre objeto de pelo Diretor das Aguas em
fundamentacdo de fundamentacdo adequada e todos os frabalhos a mais.
frabalhos a mais ou verificada a “natureza imprevista”
a possibilidade da circunsténcia que motivou os
destes frabalhos frabalhos a mais, analisando-se
ultrapassarem os tantos os aspetos técnicos, como
montantes os juridicos.
legalmente
definidos.
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Infragoes Conexas

de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

Principais
atividades

Fase Execugdo 2

Resultados

Grau | Ec | Ny | obfidos/Evidéncias Alteracs
Riscos identificados | MsSco Medidas Propostas /Justificagdo da nao eracoes
. _ . = a propor
1 implementacao/Previsdo da
implementagdo.

— Deficiente M - A contabilidade deve conferir a X Maior controlo/ Reunides
acompanhamento legalidade de todas as faturas; se informais com Técnicos
da execucdo de estdo validadas pelo servico Superiores e fiscais da obra
contratos, nédo requisitante, se se enquadram responsdveis pela gestdo do
assegurando a dentro do prazo de execucdo do contrato/obra; - Consulta
calendarizacdo dos contrato e verificar se as faturas da base de dados sobre
frabalhos e de empreitadas sdo validadas por movimentacdo didria de
inexisténcia de auto de medicdo; frabalhadores, viaturas e
adverténcias aos - O prazo de vigéncia do confrato equipamentos
confratantes de deve ser conferido pelos vdarios
sifuacdes irregulares intervenientes na celebracdo e X
e/ou derrapagens execucdo do contrato, devendo
dos prazos ser comunicado ao adjudicatdrio

as situacoes de incumprimento;

- Fiscalizacdo regular e sistemdatica

do desempenho do contratante,

nomeadamente, através do Livro

de Obra ou eventual definicdo de

um modelo de registo do X

acompanhamento e avaliacdo

regular do desempenho do

contratante
— Conflito de M - Segregacdo de funcdes nos X Maior controlo/

interesses dos
frabalhadores que
acompanham a
execucdo do
contrato ou que
efetuam a
confirmacdo da
boa e atempada
execucdo dos
mesmos.

vdrios intervenientes na
celebracdo de contratos e no
acompanhamento da execucdo
dos contratos.

Documentacdo (projeto,
obra e procedimentos
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Fase Execugdo 2 | Resultados
Principais (:;rau | EC NI obtidos/Evidéncias Alteragoes
.- Riscos identificados | risco Medidas Propostas /lustificagdo da nao -
atividades . _ o a propor
1 implementacao/Previsdo da
implementagdo.
2- Coordenairr, — Deficiente B - Conferéncia em folha de obras X Maior controlo / Registos
executare conferéncia/registo dos trabalhos realizados e dos diversos
fiscalizar as obras de entrada e saida materiais aplicados.
das redes de de materiais para
distribuicdo de as obras a que se
dgua por destinam.
administracéo — Envelhecimento A - Criacdo de novas atividades de Maior produtividade do
direta da estrutura acordo com as capacidades dos X frabalhador, apesar das
assegurando a operacional e frabalhadores, atendendo as suas limitacdes fisicas/
distribuicdo de consequente mé solicitacoes; Organiza¢cdo interna
materiais, prestacdo de - Sensibilizacdo/formagdo (informal) das equipas de
utilizacdo de servicos e risco de sistemdtica e continuada, quando piquete e de SB);
mdquinas e sinistralidade. disponibilizada pelos Recursos X - Informacdes médicas
gestdo de pessoal Humanos. relativas a aptiddo dos
frabalhadores.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Ato | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-N&do Implementada
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5.8.2. Divisdo de Aguas Residuais Urbanas (DARU)

Principais atividades Fase Execugdo Resultados
Grau 2 obtidos/Evidéncias <
. . - : . i - ~ Alteragoe
Riscos identificados risco Medidas Propostas /Justificagdo da ndo
| EC | NI | . ~ . s a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
1. Coordenarr, - Deficiente ou insuficiente B - Salvaguarda do registo e X Ver Contratacdo PUblica/
executar e fiscalizar avaliacdo de arquivo de evidéncias Documentacdo especifica
as obras das redes necessidades. relativas & avaliacdo das das empreitada.s
de aguas residuais necessidades que
urbanas, por demonstrem:
empreitada, desde o
lancamento do - A empreitada visa
concurso até a substituir ou reforcar
rececdo definitiva da recursos existentes ou
obra. atender a nova exigéncia;
- O planeamento da
empreitada foi realizado;
- Consolidagdo de um
sistema esfruturado de
avaliagdo de
necessidades, com recolha
e arquivo de Obras
Municipais, por solicitacdo
externa;
- Aprovacdo superior das
necessidades e propostas
efetuadaos.
- Estudo e planeamentos B - Recurso a pareceres X | Poucos estudos/projetos
inadequados nos grandes técnicos especializados, por adjudicados e de
projetos ou projetos de enfidades certificadas ou preco/complexidade
especial complexidade. comreconhecida reduzidos.
experiéncia.
- Proposta e aprovacdo M - As propostas de despesa X Maior grau de
darealizacdo de despesa apenas deverdo ser responsabilizacdo/
que ndo estd prevista em aprovadas quando Validacoes pelo Diretor das
devidamente Aguas em todas as despesas.
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Principais atividades

Fase Execucgdo Resultados
C?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracae
Riscos identificados risco Medidas Propostas /Justificagdo da ndo N
| EC | NI | . ~ . = s a propor
1 implementag¢do/Previsdao da
implementag¢do

orcamento ou sem fundamentadas, previstas
cabimentacdo prévia. em orcamento e com

cabimentacdo prévia.
- Insuficiente B - Garantir o cumprimento X Cumpre-se o previsto no
fundamentacdo do tipo do CCP. CCP/ Documentacdo
de procedimento. especifica dos

procedimentos.

- Subjetividade ou B - Definicdo de critérios de X Poucos estudos/projetos
deficiente avaliacdo das andlise objetivos, claros e adjudicados ao preco que
propostas. quantificdveis quando o ndo for o mais baixo/

critério de adjudicacdo Documentacdo especifica

ndo for pelo preco mais dos procedimentos.

baixo.
- Insuficiente ou incorreta M - Trabalhos a mais deverdo X Maior controlo/ Validagdes
fundamentacdo de ser sempre objeto de pelo Diretor das Aguas em
frabalhos a mais ou a fundamentacdo adequada todos os frabalhos a mais.
possibilidade desses e verificada a “natureza
frabalhos ultrapassarem imprevista” da
os montantes legalmente circunsté@ncia que motivou
definidos. os frabalhos a mais,

analisando-se tanto os

aspetos técnicos, como os

juridicos.
- Deficiente M - A contfabilidade deve X Maior controlo/ Reunides
acompanhamento da conferir a legalidade de informais com Técnicos
execucdo dos contratos, todas as faturas: se estdo Superiores e fiscais da obra
ndo assegurando a validadas pelo servico responsdveis pela gestdo do
calendarizacdo dos requisitante, se se contrato/obra.
frabalhos e inexisténcia enquadram dentro do Consulta da base de dados
de adverténcias aos prazo de execucdo do sobre movimentacdo didria
contratantes de situacoes contrato e verificar se as de trabalhadores, viaturas e
iregulares e/ ou faturas de empreitadas sdo equipamentos.
derrapagens dos prazos. validadas por auto de

medicdo;
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Principais atividades Fase Execucgdo Resultados
C?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracae
Riscos identificados risco Medidas Propostas /Justificagdo da ndo N
| EC | NI s a propor

1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢do

- O prazo de vigéncia do
contrato deve ser X
conferido pelos vdrios
intervenientes na
celebracdo e execucdo
do contrato, devendo ser
comunicado ao
adjudicatdrio as situacdes
de incumprimento;

- Fiscalizacdo regular e
sistemdtica do
desempenho do
contratante, X
nomeadamente, através
do Livro de Obra ou
eventual definicdo de um
modelo de registo do
acompanhamento e
avaliacdo regular do
desempenho do

contratante.
- Conflito de interesses dos M - Segregacdo de funcoes X Maior controlo/
frabalhadores que nos vdarios intervenientes na Documentacdo (projeto,
acompanham a celebracdo de confratos e obra e procedimentos)
execucdo do contrato ou no acompanhamento da
que efetuam a execucdo dos contratos.
confirmacdo da boa e
atempada execucdo dos
mMesmos.
- Falta de controlo dos A - Implementacdo de um X Poucos estudos /projetos
prazos e das condicoes sistema de controlo e adjudicados e de
do caderno de encargos. planeamento de projetos
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Principais atividades Fase Execugdo Resultados
C?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracae
Riscos identificados risco Medidas Propostas /Justificagdo da ndo N
| EC | NI | . ~ . = s a propor
1 implementag¢do/Previsdao da
implementag¢do
que garanta o preco/complexidade
cumprimento de prazos e a reduzidos
execucdo das exigéncias
do CE.
2. Coordenair, - Deficiente B - Conferéncia em folha de X Maior controlo/ Registos
executar e fiscalizar conferéncia/registo de obra dos trabalhos diversos.
as obras das redes enfrada e saida de realizados e dos materiais
de dguas residuais materiais para as obras a aplicados.
urbanas, por que se destinam.
administracdo direta, | - Envelhecimento da A - Criacdo de novas X Maior produtividade do
assegurando a estrutura operacional e atividades de acordo com tfrabalhador, apesar das
distribuicdo de consequente md as capacidades dos limitacdes fisicas/
materiais, utilizac&o prestacdo de servigos e trabalhadores atendendo Organizacdo interna
de mdaquinas e risco de sinistralidade. as suas solicitacoes; (informal) das equipas de
gestdo de pessoal. . .
- Sensibilizacdo/ formagao piquete e de SB);
sistemdtica e continuada, Informacdes médicas
quando disponibilizada relativas & aptidéo dos
pelos Recursos Humanos. rabalhadores.
Legenda: ' MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto

2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-N&o Implementada

Outras informacoes relevantes:
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5.8.3. Divisao de Planeamento, Controlo e Inovagao (DPCI)

Fase Resultados obtidos/
Principais atividades . . . (.5c|u . Execugdo ? | Evidéncias / Jl.’ stificacdo da Alteragoes
Riscos identificados risco Medidas Propostas | | ec | NI ndo A
. ~ - a propor
1 implementag¢do/Previsao
da implementagdo
1. Planeamento e - Promiscuidade dos M - Definicdo de diferentes niveis X Maior controlo/
elaboracdo de estudos | projetistas com potenciais de intervencdo (segregacdo de Documentacdo (projeto,
e projetos. fornecedores de bens ou funcdes) (O acompanhamento obra e procedimentos).
servicos/executantes de em obra ndo é, normalmente,
obra. realizado pelo projetista e a
obra é alvo de um
procedimento independente do
projeto).
B - Verificacdo detalhada do X Maior controlo/ Validacoes
caderno de encargos. pelo Diretor das AdF em
fodos os projetos.
- Dispensar a revisdo de M - Verificacdo e validacdo por X Maior controlo/ Validacoes
projeto. diferentes intervenientes, antes pelo Diretor das AdF em
da informacdo de despesa. todos os projetos.
- Deficiente controlo dos M - Programacdo adequada do X Maior controlo/
prazos. projeto, com revisdo pela Documentacdo especifica
direcdo.
- Andllise de desvios com base X A verificacdo da
na programacdo do projeto; adequacdo temporal do
projeto sé é validada na
prdtica e, quando muito,
avaliada pela andlise de
desvios/ Andlise de desvios
- Envolvimento e X Resultados ainda ndo
responsabilizacdo dos avaliados
intervenientes, com criagcdo de
rotinas de contactos com
projetistas (calendarizacdo,
forma de contacto, ...).
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G Fase Resultados obtidos/
T av Execugdo 2 | Evidéncias /Justificagdo da ~
Principais afividades Riscos identificados risco Medidas Propostas ndo AIterqgers
I | EC | NI . ~ .~ a propor
1 implementag¢do/Previsdao
da implementagdo
- Sempre que possivel recorrer X | Poucos estudos/projetos
2. Preparacdo e - Forte dependéncia de B Qo concurso publico para a adjudicados e de
Instrucdo de processos pPOUCOS confratacdo. preco/complexidade
relativos & adjudicacdo | projetistas/contratacdo reduzidos.
de estudos e projetos. por ajuste direto. - Garantir a rotatividade X | Poucos estudos/projetos
e pluridisciplinaridade adjudicados e de
dos juris; preco/complexidade
reduzidos
- Garantir o cumprimento do X Poucos estudos/projetos
CCP adjudicados e de
preco/complexidade
reduzidos
- Promiscuidade com M - Garantir que os critérios de X Poucos estudos/projetos
potenciais fornecedores adjudicacdo e as adjudicados e de
de bens ou especificacdes técnicas do preco/complexidade
servicos/executantes de Caderno de encargos sao reduzidos/ Documentacdo
obra. adequados (claras, completas e especifica dos
ndo discriminatérias) & natureza procedimentos
das prestacdes objeto de
contrato.
- Fragil responsabilizacdo - Garantir que o projeto é X Maior grau de
técnica. M verificado por mais do que uma responsabilizacdo/
pessoa (nivel técnico e nivel da Validacdes pelo Diretor das
chefia). AdF em todos os projetos.
- Submeter sempre que se X | Poucos estudos/projetos
justifique, projetos mais adjudicados e de
complexos e relevantes a preco/complexidade
verificacdo externa por reduzidos
entidade de reconhecida
competéncia técnica.
- Falta de controlo dos A - Implementacdo de um sistema X | Poucos estudos/projetos
prazos e das condicdes de conftrolo e planeamento de adjudicados e de
do caderno de encargos. projetos que garanta o preco/complexidade
cumprimento de prazos e a reduzidos
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G Fase Resultados obtidos/

T av Execugdo 2 | Evidéncias /Justificagdo da ~

Principais atividades Riscos identificados risco Medidas Propostas ndo AIterqgers
I | EC | NI a propor

1 implementacdo/PrevisGo
da implementagdo

execucdo das exigéncias do

CE.

Legenda: 1 MB — Muito Baixo | B —Baixo | M —Médio | A- Alto | MA — Muito Alto
2 I —Implementada | EC — Em Curso | NI = N&o Implementada

Outras informacodes relevantes:

- O PPRGCIC foi divulgado intfernamente no servico, aos colaboradorese Sim
- De que forma? Reunido tida com Técnicos Superiores; disponibilizacdo em pasta partihada (Chefes de Divisdo e Técnicos Superiores);

Reunides com diversos grupos de tfrabalhadores das AdF
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5.8.4. Divisao Comercial e Administrativa (DCA)

G Fase Execugado Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC | NI /Justificag@o da nao AIteragers a
1 implementagdo/Previsao da propor
implementac¢ao
M - Acompanhar a X Base de dados com
monitorizagcdo mensal de discriminacdo dos grandes
leituras dos contadores de consumidores, indicando
dgua dos grandes consumo mensal.
1. Gestdo de clientes | - Subfacturacdo consumidores;
(faturacdo, - Verificar periodicamente Listagens anexas aos
cobranca, leituras e 0S CONSUMOS zero cadernos de leituras dos
recebimentos). (consumidores com 3 ou X leitores.
mais meses de consumos
a zero);
- Identificar, controlar e Cumprimento do previsto em
acompanhar termos de CE da empreitada.
periodicamente a Registo individual das
substituicdo de substituicdes realizadas.
contadores em fim de X
vida Util.
- Ineficiéncia dos MB - Rotatividade periddica X Redistribuicdo anual dos livros
processos de dos leitores/cobradores; de leitura.
cobranca
Legenda: T MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-N&o Implementada

Outras informacgoes relevantes:

138




Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

5.9. Departamento de Infraestruturas e Equipamentos (DIE)

Missdao

Supervisionar e gerir as competéncias do municipio relativas as obras municipais, dguas e saneamento bdsico, bem como a gestdo e

manutencdo dos equipamentos afetos & atividade municipal, garantir o respetivo planeamento em todas as suas vertentes, e gerir e otimizar os

equipamentos e infraestruturas municipais que lhes estdo associados.

5.9.1. Divisao de Estudos e Projetos (DEPr)

Resultados obtidos/Evidéncias

técnica

superiores do Departamento/Divisdo.

Grau Fase Execucgdo
2 2 o ~ ~ -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas . / Jushf|cag:~co da nao Alteracoes a
implementag¢do/Previsdo da propor
1 | EC NI . - N
implementacdo Resultados obtidos
- Garantir a rotatividade e Nos concursos do departamento faz-
pluridisciplinaridade dos X se a rotatividade dos jUris. Essa
1. Preparacdo e - Forte dependéncia juris. evidéncia pode ser verificada na
instrucdo de de poucos B plataforma eletrénica acingov.
processos relativos & projefistas/contratacd - Garantir o cumprimento Os projetos da divisdo objeto de
adjudicagdo estudos | o do CCP. X consulta externa obedecem ao CCP.
e projetos. Processos de concurso do
Departamento/Divisdo.
- Garantir que os critérios Adotou-se nos projetos concursados
. de adjudicacdo e as os critérios de adjudicacdo objetivo
- Promiscuidade com . - L . s - -
A especificacdes técnicas através do critério do mais baixo
potenciais . . ~
do Caderno de encargos preco, assim como a aplicacdo das
fornecedores de bens - - ~ o ;
oU M sdo adequados (claras, X especificacdes técnicas mais
. completas e ndo adequadas com a nafureza dos
servicos/executantes N L. R .
discriminatérias) a servicos. Processos de concurso do
de obra - A
natureza das prestacoes Departamento/Divisdo.
objeto de contrato.
- Fragil - Garantir que o projeto é Os projetos sGo previamente vistos
responsabilizacdo M verificado por mais do X pelo menos por dois técnicos
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Resultados obtidos/Evidéncias

Grau Fase Execugdo
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas : _ NusfificagGo da ndo Alteracges a
: I EC NI ) mplement_ac;ao/Prewsqo dc:: propor
implementac¢do Resultados obtidos
que uma pessoa (nivel Reunido de coordenacdo dos
técnico e nivel da chefia). projetos.
- Submeter sempre que se A revisdo dos projetos externos de
justifique, projetos mais considerdvel complexidade
complexos e relevantes a X depende de uma Portaria que ainda
verificacdo externa por ndo foi publicada.
entidade de reconhecida
competéncia técnica.
- Implementacdo de um Procede-se regularmente ao controlo
sistema de controlo e X dos prazos estabelecidos no caderno
- Falta de controlo dos . . :
prazos e das planeamento de projetos de encargos. Emails enviados aos
e A que garanta o projetistas.
condi¢cdes do caderno :
de encargos cumpr|me~n‘ro de prazos e
a execucdo das
exigéncias do CE.
- Definicdo de diferentes Os projetos desenvolvidos
2. Planeamento e o niveis de intervengéo X internamente mantém a
elaboracdo de - Promiscuidade dos (segregacdo de funcoes) confidencialidade até & fase de
estudos e projetos da | Projefistas com Concurso.
responsabilidade do | Potenciais - Verificacdo detalhada Os Cadernos de encargos s&o
municipio. fornecedores de bens M do caderno de encargos. elaborados tendo em conta o
ou X estipulado no CCP incluindo
servicos/executantes melhoramentos e refificacées em
de obra. funcdo da experiéncia adquirida nas
obras
- Verificagcdo e validacdo Os projetos sGo previamente vistos
- Dispensar a revisdo B por diferentes X por dois técnicos superiores do
de projeto intervenientes, antes da Departamento/Divisdo
informacgdo de despesa.
- Programacdo Os prazos sdo estabelecidos em
adequada do projeto. X funcdo da programacdo dada pelo
- Deficiente controlo M Executivo do Municipio
dos prazos - Andllise de desvios. Ainda ndo foi possivel implementar
X um confrolo dos desvios por falta de
recursos
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Grau Fase Execugdo Resultados obtidos/Evidéncias
2 2 o ~ ~ -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas . / Jushﬁcagf:o da nao Alteracoes a
implementag¢do/Previsdao da propor
1 | EC NI . - N
implementac¢do Resultados obtidos
- Envolvimento e Os projetos sGo previamente vistos
responsabilizacdo dos X por dois técnicos superiores do
intervenientes. Departamento/DivisGo
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-=Nado Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.9.2. Divisdo de Edificios e Equipamentos (DEE)

inadequados nos

entidades certificadas ou

G Fase Execugdo | Resultados
P rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteracoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
Defiierte 0 omeouaa a2 e e
1. Assegurar a |nsuf|<:|en’r_e avaliacao relativas a avaliacdo das
realizacdo de obras de necessidades. necessidades que ot
de requalificacdo M demonstrem; Os objefivos for"”.“
reparacao e ! ’ glcongodos, rglohvomen‘re
Consenacao dos i A empreitada  visa as ob.ros autorizadas
oificios 6 it P . superiormente e
: substituir ou reforcar X orcamentadas.
equipamentos recursos existentes ou
municipais por atender a nova exigéncia;
empreitada
- O planeamento da
empreitada foi realizado;
- Consolidacdo de um X
sistema  esfruturado  de
avaliacdo de
necessidades, com recolha
e arquivo de Obras | X
Municipais, por solicitacdo
externa;
- Aprovacdo superior das
necessidades e propostas
efetuadas
X
Estudo e - Recurso a pareceres
planeamentos B técnicos especializados, por X
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Principais atividades

Fase Execugdo

Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
o e o ecoheas
complexidade grondgs projetos ou de
especial complexidade
- Proposta e - As propostas de despesa
?e%rl(i)z\cljo%ooodiodes M ;OO.ZS opro;/odos € N&o existe execucdio de
g . pesa evidamenie . obras sem cabimento e sem
que ndo estd prevista fundamentadas, previstas X .
COompPromisso.
em orcamento ou sem em orcamento e com
cabimentacdo prévia. cabimentacdo prévia.
Insuficiente - Garantir o cumprimento Execucdo de fodos os
fundamentacdo do B do CCP. X procedimentos propostos de
tipo de procedimento acordo com o CCP
Subjetividade ou - Definigdo de critérios de Adotado em todos os
deficiente avaliacdo B andlise objetivos, claros e X procedimentos o critério da
das propostas quantificdveis quando o proposta de preco mais
critério de adjudicacdo baixo
ndo for pelo preco mais
baixo
Insuficiente ou - Trabalhos a mais deverdo
incorreta ser sempre objeto de
fundamentacdo de fundamentacdo adequada
trabalhos a mais ou a M e verificada a “natureza X N&o houve recurso a

possibilidade desses
trabalhos
ultrapassarem os
montantes legalmente
definidos

imprevista” da
circunsté&ncia que motivou
os trabalhos a mais,
analisando-se tanto os
aspetos técnicos, como os
juridicos

trabalhos a mais em 2021
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Principais atividades

Fase Execugdo

Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

Deficiente - A _contobilidqde deve
acompanhamento da conferir a legalidade <5!e
execucdo dos ’rodgs as faturas: se es’rgo
confratos, néo volld_qdos pelo  servico X
ossegurondo a M requisitante, >© >© Cumprimento de prazos
calendarizagcdo dos enquadram den’rrE) do ind | falh
rabalhos 6 prazo de execucdo do ainda com a gL'ngsAo 'os,
inexisténcia de contrato e venﬂ?gr se 95 com pOI’TICU|OI’ incidéncia
adverténcias aos fngros de empreitadas sdo durante este ano devido ao
contratantes de validadas  por auto de atraso (mundial) de
sifuacoes irregulares e/ medicao; o fornecimento de materiais
ou derrapagens dos - O prazo de vigencia 'do nomeadamente no atraso
Prazos confroTolqer ser confendo dos fransportes

pelos vdarios intervenientes X P :

na celebracdo e execucdo .

do contrato, devendo ser Mantem-se o deficiente

comunicado ao registo do livro de Obra.

adjudicatdrio as situacdes

de incumprimento;

- Fiscalizac&o regular e

sistemdtica do

desempenho do

contfratante,

nomeadamente, através

do Livro de Obra ou X

eventual definicdo de um
modelo de registo do
acompanhamento e
avaliacdo regular do
desempenho do
confratante
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Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
Conflito de interesses - Segregacdo de funcdes
dos robahodores e || o ros ervenientes o | Freerchidessempre o
- declaracodes de inferesse
execucdo do contfrato | M no acompanhamento da .
- previstas no CCP
ou que efetfuam a execug¢do dos contratos
confirmacdo da boa e
atempada execucdo
dos mesmos
2. Requalificagdo, Deficiente Conferéncia em folha de
reparacdo, conferéncia/registo de obra dos trabalhos X
conservacdo e entrada e saida de realizados e dos materiais
manutengdo dos materiais para as obras M aplicados Folhas de obra
edificios e a que se destinam
equipamentos
municipais, por
administracdo direta.
Envelhecimento da ‘/. . Criacdo de novas X
estrutura operacional e A afividades dg acordo com . .
., as capacidades dos - Rejuvenescimento das
consequente ma :
prestacdo de servigos frabalhadores ~ atendendo equipas com enfrada de
e risco de as suas solicifacoes; pessoal durante o ano
- . v Sensibilizac&o/
sinistralidade. - . - . o
formacdo sistemdtica e - Melhoria na eficiéncia dos
continuada, quando trabalhos executados
disponibilizada pelos X
Recursos Humanos.
3. Apoio aos diversos | Deficiente M Conferéncia em folha de X
servicos municipais e conferencm/’regls’ro de obrq dos trabalhos o Implementado carecendo
a reohzgc;oe§ _ en’rroqo_ e saida de reo]lzodos e dos materiais de melhoria na eficiéncia na
SZEUSE\’/;(?IO'S ou (r]noLeen(:: g:srﬁnnginobros aplicados gestdo dos materiais €
P i d equipamentos
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Fase Execugdo | Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias

Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor

1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

4. Gestdo das Deficiente Conferéncia em folha de X Implementado carecendo

oficinas de conferéncia/registo de M obra dos trabalhos de melhoria na eficiéncia na

carpintaria, entrada e saida de realizados e dos materiais gestdo dos materiais e

serralharia, materiais do armazém aplicados equipamentos

candalizacoes e para as oficinas

pintura

Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.9.3. Divisdo de Arruamentos e Espago PUblico Municipal (DAEPM)

orcamento ou sem
cabimentacdo prévia.

previstas em orcamento e com
cabimentacdo prévia.

procedimentos j& contém
as fundamentacoes e
cabimentacodes prévias.

Fase Execucdo | Resultados
Principais Grau 2 obtidos/Evidéncias Alteracde
- Riscos identificados risco Medidas propostas Justificagdo da nao ~
atividades prop | EC NI / ¢do @ . - s a propor
1 implementag¢ao/Previsao
da implementac¢do
—_ . —_ - Salvaguarda do registo e arquivo .
- Deficiente ou insuficiente B de gvidéncios greloﬁvosq & Registo constante das
avaliacdo de necessidades . } solicitagcdes externas, sua
1. Coordenar, avaliacdo das necessidades que P,
avaliacdo técnica e
execufar e demonstrem: financeira e lancamento
fiscalizar as obras v A empreitada visa . N
L L de procedimentos de
municipais, quer substituir ou reforcar recursos contratacdo para a
darede vidria e existentes ou atender a nova execucdo de
obras conexas, exigéncia: >
por empreitada 9 ’ empreitadas para as
desde o ' 4 O  planeamento  da acdes escolhidas e
lancamento do empreitada foi realizado; X aprovadas pelo executivo
concurso até & v Consolidacdo de um através dos planos anuais
rececdo definifiva sistema estruturado de avaliacdo ou plurianuais de
da obra de necessidades, com recolha e investimentos do
arquivo de Obras Municipais, por Municipio
solicitacdo externa;
v Aprovacdo superior das
necessidades e propostas
efetuadas.
- Recurso a pareceres técnicos - .
- Estudo e planeamentos B i dp fidad N&o houve necessidade
inadequados nos grandes espgqo 1Zados, por enfidades . no ano de 2021
projetos ou projetos de certificadas ou com reconhecida X
especial complexidade experencia.
- Proposta e aprovacéo da - As propostas de despesa apenas Os modelos das
realizacdo de despesa que deverdo ser aprovadas quando informagdes internas para
- ) . i abertura de
ndo estd prevista em M devidamente fundamentadas, X
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Principais
atividades

Fase Execucgdo | Resultados
Grau 2 obtidos/Evidéncias Alteracse
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo A
| EC NI | . - . = S a propor
1 implementagdo/Previsao
da implementacdo
O modelo das
- Insuficiente fundamentacéao - Garantir o cumprimento do informacdes infernas para
do tipo de procedimento. B CCP. X oberturg de L
procedimentos jG contem
essa fundamentacdo
Critérios de adjudicacdo
perfeitamente definidos
- Definic@o de critérios de andlise de acordo como CCP e
- Subjetividade ou deficiente objetivos, claros e quantificaveis exclusivamente pelo
avaliac&o das propostas. B quando o critério de adjudicacdo | X critério objefivo do preco
ndo for pelo preco mais baixo. mais baixo, incluindo
fatores de desempate em
sifuacdes de propostas
com o mesmo valor.
- Trobolhos.o mais deverdo ser NGo existiram trabalhos a
- Insuficiente ou incorreta sempre obje’ro~de mais no ano de 2021
fundamentacdo de trabalhos fundamentacdo adequada e
a mais ou a possibilidade verificada a “natureza imprevista”
desses frabalhos ultrapassarem M da circunsténcia que motivou os | X
os montantes legalmente frabalhos a mais, analisando-se
definidos. tanto os aspetos técnicos, como
os juridicos.
- Deficiente acompanhamento - A cpn’robllldode deve conferir a Os modelos de situacdo
da execucdo dos coniratos, Iegfnhdode.de todas as fo‘ruros:. se averbam os autos de
ndo assegurando a estoc.). validadas pelo  servico mensais e/ou periddicos
calendarizacdo dos trabalhos M requisitante, se se enquadram " dos trabalhos executados.
e inexisténcia de adverténcias dentro do prazo de execucdo do
aos contratantes de situacdes confrato e verificar se as faturas
iregulares e/ ou derrapagens de empreitadas séo validadas por
dos prazos. auto de medicdo;
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Principais
atividades

Fase Execucgdo | Resultados
C?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracs
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo coe
| EC NI | . - . = S a propor
1 implementagdo/Previsao
da implementacdo
Cumprimento de prazos
o de vigéncia d trat continua com algumas
- Y prazode V|ge.n<:|o o con ro © falhas, sobretudo devido
fjeve sgr conferido pelos \iorlos a ter continuado a se
intervenientes na celebracdo e verificar a situacdo
execucdo do confrato, devendo | x epidémica do covid-19
ser comunicado ao adjudicatdrio o
as situacoes de incumprimento; Informagoes infemas
Troca de correspondéncia
entre as partes via oficio e
correio eletrénico
- Fiscalizacdo regular e sistemdtica Mantem-se os deficientes
do desempenho do confratante, registos do livio de Obra
nomeadamente, através do Livro
de Obra ou eventual definicdo de
um modelo de registo do X
acompanhamento e avaliacdo
regular do desempenho do
confratante.
- Conflito de interesses dos - Segregacdo de funcdes nos Estd progressivamente a
trabalhadores que varios infervenientes na serimplementado em
acompanham a execu¢do do M celebragdo de contratos e no X funcdo da evolucdo e
confrato ou que efetuam a acompanhamento da execucdo adaptacdo dos novos
confirmacdo da boa e dos contratos. guadros técnicos as novas
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G Fase Execugdo | Resultados
rav 2 i idénci
Principais . . - risco . obhc!qs/ EV|~den<:|q§ Alteragoe
. Riscos identificados Medidas propostas /Justificagdo da ndo N
atividades | EC NI | . - . = S a propor
1 implementagdo/Previsao
da implementagao
atempada  execucdo  dos funcdes que
mesmos. desempenham no servico
Elaboracdo de partes
didrias com registo dos
Deficient materiais utilizados nas
j . . eficiente - Conferéncia em folha de obra intervencdes por
conferéncia/registo de entrada . - o
) - B dos trabalhos readlizados e dos | x administracdo direta
2. Coordenar, e saida de materiais para as teria licad ainda deficiente
executar e obras a que se destinam. materials aplcados. ’
fiscalizar as obras Elaboracdo de folhas de
municipais, da registo de materiais saidos
rede vidria e do estaleiro
obras conexas, Adaptacdo de trabalhos
por administracdo . - -
. as capacidades fisicas
diretq, ;
dos trabalhadores mais
assegurando a velhos
distribuicdo de o ~ ~
materiais, - Envelhecimento da estrutura - Sensibilizacdo/ formacdo Fornecimento de
utilizacdo de operacional e consequente A sistemdtica e contfinuada, quando equipamento individual
mdquinas e md prestacdo de servicos e disponibilizada  pelos Recursos X para seguranca.
gesfoolde risco de sinistralidade. Humanos. Acdes de
pessoal. sensibilizacdo/formacdo
deficiente
Aquisicdo de novos
equipamentos individuais.
Legenda: T MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Ato | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.9.4. Divisao de Gestao de Frota (DGF)

Servicos.

Fase Execugdo | Resultados
Principais atividades (?rqu 2 obfidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteracoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
I EST.UdOS € proposfgs S . - X Nem todos os Servicos
reloths as | - Aqumgoo de viaturas, - Infprmor a divisdo de cumprem com o esfipulado
necessidades de | maquinas e gestdo de frota das
renovagdo do | equipamentos sem necessidades para
parque de viaturas e | prévio conhecimento proposta de aquisicdo.
mdquinas tendo por | da divisdo de M v N&o dar ]
objetivo o aumento | contratacdo publica e seguimento Qo processo | x Nem fodos os Servigos
da eficiéncia, | sem respetivo parecer de aquisicdo sem o cumprem com o estipulado
reducdo de custos e | técnico da divisdo de parecer técnico da
protecdo do meio | gestdo de frotfa. divisdo de gestdo de frota.
ambiente.
- Possibiidade de se ;“ner(iglc?smone?j%de C}Srsl X Preenchiolos sempre as Os membros do juri
- . - . declaracdes de interesse de processos em
verlflcorem situacoes declorgrem por escrito previstas no CCP andlise sé devem
de impedimentos e/ou B que ndo estdo afetados contatar os
conflitos de inferesse por qualquer .
: . candidatos por
2. Propostas de | por parte dos membros impedimento  ou por escrito
aquisicdo de viaturas, | do juri. qualquer  conflito  de
mdAquinas e interesses.
e i, materia M i 0 M e || NGo executado apenas
para stock de fornecimento de bens e para algumas aquisicoes
armazém, andlise de servicos pelo periodo mais
CONCUrsos e | - Recurso ao mesmo alargado (pelo menos de
propostas de | fornecedor para o um ano), como
aquisicdo. fornecimento de procedimento
materiais/servicos. preferencial;
- Reducdo do tempo que
M envolve os processos de
aquisicdo de bens e X Implementado com falhas
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias

Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da

implementag¢ado

Principais atividades

- Reporte das situacdes X

- Utilizacdo indevida de M indevidas aos respetivos - A gestdo depende da cada
viaturas, mdquinas e dirigentes; Departamento. Sé foi
de outros  recursos - Criacdo de um implementado na DGF.
existentes, com regulaomento de utilizacdo | x
influéncia nos custos de de viaturas e mdquinas
manutencdo e de municipais. A DGF reportou as situacoes
combustivel. mais flagrantes aos respetivos
dirigentes.
X

- Implementacdo de
procedimentos

3. Gestdo e f AP

manutencdo do informdticos que alertem

parque de viaturas e as  necessidades  de

mdaquinas. manutengdo preventiva;

Imobili ~ g - Adotar procedimentos

:/io TUEC; plcl)zr?j(;eon?oro ng A informdticos para gestdo X
aquisicdo de de stocks minimos; - O programa do
pecas/servicos ou por ) Reforgoi Mecanismos de MEDIDATA n&o é
deficiente notificagcdo interna dos de facil
manutencao responsdveis por viaturas | x adaptacao.

para cumprimento da
escala anual/periddica da
manutencdo preventiva;

- Agilizar o processo de
aquisicdo de pecas para
a manutencdo
fortuita/curativa.

preventiva levando a
um aumento de custos
com a manutencdo
curativa.

- Agilizacdo na
A X obtencdo das
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementagao

Principais atividades

Notas de
encomenda (NTE)

Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto

2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.10. Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial (DGFP)

Missdao

Supervisionar, gerir e planear as areas financeiras, em todas as suas vertentes, gerir e otimizar os recursos financeiros e patrimoniais, gerir 0s processos de

contratacdo publica e os processos de gestdo e registo do patrimoénio municipal.

5.10.1. Divisdo de Aprovisionamento e Armazéns (DAPAR)

dos armazéns.

intervieram no processo de
contratacdo.

- As guias de enfrada de material
estdo assinadas por todos os
intervinentes e devidamente
arquivadas.

Grau Fase Execugdo Resultados obtidos/Evidéncias
Principais . . - risco . 2 Justificagdo da nao Alteragoes
neip Riscos identificados Medidas Propostas . / < . =~ ¢o
atividades 1 | Ec | NI implementagao/PrevisGo da a propor
implementac¢ao
- Maior sentfido de
responsabilidade e zelo para
com O Servico.
. - Maior consciencializagcdo das
1. Fazer o - Formar/ sensibilizar a - .
- . responsabilidades inerentes a
aprovisionamento generalidade dos trabalhadores, quem confere e verifica os bens
de bens, materiais em dreas como a ética, a X Evidéncias: ’
e equipamentos deontologia, os direitfos e deveres ~Foi criodd & afixado as diretrizes
necessdrios ao dos trabalhadores; do armazém e manual de
regular - Inspecdo e avaliagdo da orocedimentos para
funcionamento e | quantidade e da :
- quar B conhecimento de todos os
atuacdo dos qualidade dos bens e trabalhadores
servicos, servicos adquiridos. Os ermos na q.uolidode o
assegurando um . .
%orre’ro quantidade ao recepcionar
-In 3 nferénci material s& ra facilment
armazenamento specdo e conferéncia dos aterial sGo agora facilmente
~ ) bens e servicos pelo menos por detetados.
e gestdo eficaz . A ~ A
dois funciondrios e que ndo X Evidéncias:
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Principais
atividades

Grau Fase Execucgdo Resultados obtidos/Evidéncias
. . - risco . 2 Justificagdo da ndo Alteragoes
Riscos identificados Medidas Propostas . / <! .~ €O
1 | ec | NI implementag¢do/Previsao da a propor
implementagdo
- Maior senfido de
responsabilidade e zelo para
com o servico.
- - Maior consciencializagdo das
- Formar/ sensibilizar a " -
. responsabilidades inerentes a
generalidade dos trabalhadores, o
. fe quem confere e verifica os bens.
em dreas como a éfica, a X SN
- L Evidéncias:
deontologia, os direitos e deveres L . s
. - Foi criado e afixado as direfrizes
dos trabalhadores; .
do armazém e manual de
- Rececdo ficticia de bens. M procedimentos para
conhecimento de todos os
frabalhadores.
- Os erros ao rececionar material
- Inspecdo e conferéncia dos sdo agora faciimente detetados.
bens e servicos pelo menos por Evidéncias:
dois funciondrios e que ndo X - As guias de enfrada de material
intervieram no processo de estdo assinadas por fodos os
confratacdo. intervinentes e devidamente
arquivadas.
- Maior senfido de
responsabilidade e zelo para
com O servico, assim como para
- Formar/ sensibilizar a 0 uso dos equipamentos moveis
- Utilizagcdo para fins generalidade dos trabalhadores, pertencentes ao Municipio.
privados de equipamentos/ M em dreas como a ética, a X Evidéncias:

bens municipais.

deontologia, os direitos e deveres
dos trabalhadores;

- Foi criado e afixado as diretrizes
do armazém e manual de
procedimentos para
conhecimento de todos os
tfrabalhadores.
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Principais
atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Fase Execucgdo

Resultados obtidos/Evidéncias

Medidas Propostas 2 . /Jusﬁficag_&o da r.|6~o Alteragé'ies
| ec | NI |mplerpeningo/PreY|sao da a propor
implementagdo

- Os equipamentos s@o utilizados
com mais cuidado e pelas
pessoas devidamente
autorizadas para tal;

- Regulamentar a utilizacdo de Evidéncias:

equipamentos/ bens municipais; - Foi criado e afixado as diretrizes
do armazém e manual de
procedimentos para
conhecimento de todos os
frabalhadores.

- Elaboracdo de mapa coma - Facil identificacdo de quem e

data e hora de utilizacdo dos quando utilizou o equipamento;

equipamentos para posterior Evidéncias:

cruzamento de informacdo com X - O impresso de utilizacdo de

as respetivas obras, arranjos equipamentos & assinada pelo

urbanisticos, deslocacdes de utilizador com o tempo de uso e

servico, entre outros; devidamente arquivada.
- Facil identificacdo de como foi
utilizado o equipamento;
Evidéncias:
- Existéncia de controlo GPS nas

- Instituir mecanismos de afericdo viaturas da Divisdo;

da boa utilizacdo dos X - Instalacdo de equipamentos

equipamentos/ bens municipais CCTV exteriores que gravam até
30 dias, possibilitando observar a
utilizacdo de equipamentos
como por exemplo
empilhadoras;
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Principais
atividades

Riscos identificados

- Existéncia de stocks em
excesso ou falta recorrente
de determinado material.

Grau
risco

MB

Medidas Propostas

- Instituir mecanismos de conftrolo
de entradas e saidas de
existéncias

Fase Execucgdo

2

| EC

NI

Resultados obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da ndo
implementag¢do/PrevisGo da
implementagao
- Os erros ao conferir as entradas
de material e também as saidas

de material sdo agora
faciimente detetados.

- As segregacodes de funcoes
definidas no manual de
procedimentos permite uma
maior seguran¢a e qualidade do
servico prestado.

Evidéncias:

- Os mecanismos estdo definidos
no manual de procedimentos.

Alteragoes
a propor

- Definir, por tipo de material as
quantidades minimas e maximas
exigiveis em stock.

- Foram definidas percentagens
no programa medidata a definir
as quantidades de seguranca
para os artigos.

Evidéncias:

- Sistema medidata proporciona
os stocks minimos
recomendados.

- Divergéncias entre as
contagen:s fisicas e os
saldos contabilisticos

- Instituir mecanismos infernos de
controlo de entradas e saidas de
existéncias;

- Os erros ao conferir as entradas
de material e também as saidas
de material sGo agora
faciimente detetados.

- As segregacdes de funcdes
definidas no manual de
procedimentos permite uma
maior seguran¢a e qualidade do
servico prestado.

Evidéncias:

- Os mecanismos estdo definidos
no manual de procedimentos.

- As segregacodes e averiguacdo
de responsabilidades estdo
contempladas no manual de
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Grau Fase Execucgdo Resultados obtidos/Evidéncias
Principais Riscos identificados risco Medidas Propostas 2 /Justificagdo da ndo Alteragoes
atividades . ec | i implementag¢do/PrevisGo da a propor
implementagao
procedimentos e directrizes dos
armazéns.
- As contagens parciais e globais
- Promover a elaboracdo de 32;22%062?:2;06?&(105
inventdrio global no final do ano i Lo
civil, e inventdrios parciais por permifiram um malorrigor.e
amostragemn ao longo do ano, a corﬁrolo das quantidades dos
fim de se identificarem eventuais E\To?éor:;:ioy
discrepdncias enfre os registos “As con‘roéens dos arfigos foram
contabilisticos e as contagens . - -
fisicas. reoll_zodos e oS re!o’ronos estdo
devidamente assinados e
arquivados.
- E recebida nofificacdo
automdtica para por email 2
meses antes do confrato
- Inexisténcia de - ) . ferminar, o que permite in.formor
NI - Utilizacdo de um sistema que o fornecedor para cumprir os
adverténcias logo que conduza a notificacdo do prazos de entrega de material;
detetadas situacoes de B fornecedor para cumprimento Evidéncias: ’
incumprimento dos prazos : " . -
contratudis. dos prazos. - Existe um sistema informdatico
com base nas datas de contrato
que envia noftificagcdes por email,
ficando os mesmos arquivados
na caixa de correio.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada
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5.10.2. Divisao de Contabilidade (DC)

legalmente exigida.

prestar.

Fase Resultados
Execugcdo 2 | obtidos/Evidéncias/Justificagdo da
e Riscos Grau ) ndo implementagao/PrevisGo da _
Principais atividades Identificados - de Medidas propostas Implementacé&o Alteragoes a propor
risco 1 EC NI
-Implementacdo Evidéncias: - Os ficheiros submetidos | Apresentacdo pelo
de um Sistema com sucesso nas plataformas do servico de propostas de
_ Informdtico com SISAL e TC. - O facto das contas melhoria de informacgdo
- Informacdo ferramentas fidveis serem homologadas pelo TC do Sistema Informdtico.
incoerente e/ou B e com informacdo X evidéncia que ainformacdo é fidvel.
com erros. fidvel.
1.Elaboracdo dos
documeptos de - Adequada Evidéncias: - A Prestagcdo de Contas
prestacdo de contas. planificacdo dos foram enfregues dentro dos prazos
prazos de entrega. estabelecidos. - Auséncia de
- Incumprimento 5 y retencdo de Ttron;ferEe?Céos de
de prazos legais. verb_os’ porpdrte do Esfado do
Municipio.
- Segregacdo das Evidéncia: - A submissGo dos ficheiros
funcodes de é efetuada por elementos que ndo
2.Remessa da - Incorrecdo da preparacdo e efetuam os registos dos documentos,
informacdo . |informacao M | validacdo da X ou que tém pouca participacdo.
economico-financeira prestada. informacédo a
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Fase Resultados
G Execugdo 2 | obtidos/Evidéncias/Justificagdo da
Princioais atividad Riscos éuu Medid ; ndo implementagao/PrevisGo da Alt _
rincipais atividades cer e edidas propostas - eragoes a propor
P Identificados | prop Implementagéo ¢ prop
risco 1 EC NI
- Afetacdo de Evidéncia: - Todas as declaracoes Instruir mais técnico para
recursos humanos foram entregues dento do prazo, a funcdo
- Atraso na e técnicos verificacdo através da ndo
entrega das M adequados ao X aplicacdo de sancdes ao Municipio.
] declaragoes. cumprimento.
3. Cumprimento das
obrigacdes fiscais em
matéria de IVA. - Formacéo Evidéncias: As formacdes foram Continuacdo na
_ Erros nas continua e realizadas, verificacdo através dos formacdo continua dos
declaracées B acompanhamento X certificados de frequéncia. Técnicos
enfregues. do§ oITQrogoes
legislativas.
- Formacdo Por auséncia de recursos humanos Eventual contfratacdo
continua e qualificados e afetos ao servicos. de servicos externos
acompanhamento para implementacdo
das alteracoes X da contabilidade de
legislativas. gestdo e afetar recursos
- Erros da humanos para esta
informacdo drea.
- M - =
analitica ou de Por auséncia de recursos humanos Eventual contratacdo
. gestdo. - Recursos qualificados e afetos ao servicos. de servicos externos
4.Desenvolvimento e . -
- humanos e para implementacdo
Implementacdo da P .
- técnicos X da contabilidade de
Contabilidade de -
~ adequados. gestdo e afetar recursos
Gestdo.
humanos para esta
drea.
- Formacdo Por auséncia de recursos humanos Eventual contratacdo
continua e qualificados e afetos ao servigcos. de servicos externos
- Erros da acompanhamento para implementacdo
informacdo de M das alteracdes X da contabilidade de
gastos. legislativas. gestdo e afetar recursos
humanos para esta
drea.
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os de Corrupgado e

Fase Resultados
Execugdo 2 | obtidos/Evidéncias/Justificagdo da
L. Riscos Grau . ndo implementagdo/PrevisGo da _
Principais atividades Identificados - de Medidas propostas Implementacé&o Alteragoes a propor
risco 1 | EC NI
- Recursos Por auséncia de recursos humanos Eventual contfratacdo
humanos e qudalificados e afetos ao servicos. de servicos externos
técnicos para implementacdo
adequados. X da contabilidade de
gestdo e afetar recursos
humanos para esta
dreaq.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&o Implementada

Outras informacoes relevantes:
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5.10.3. Divisao de Or¢camento e Controlo (DOC)

G Fase Execugdo | Resultados
T, rau 2 obtidos/Evidéncias
P i . . e : . o ~ = - "
rincipais afividades Riscos identificados risco Medidas propostas I EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementagao/Previsao
da implementagdo
Patriménio
1. Organizar e manter B X E efetuado periodicamente | Alterar o risco para:
afualizado o .. | - OmissGo ou registo um inventario fisico dos “~ Omissdo ou registo
cadastro e inventdrio | . - Cruzamento de bens e posteriormente .
L. incorreto do . - . - incorreto do
de bens moveis e . I . informacdo com a cruzado com a informacdo | . -
N S imobilizado corpdreo e . . - imobilizado
imoveis do municipio. | . ] contabilidade. inserida no programa . "
incorpoéreo. . - . corpéreo.
informdtico do Medidata e
amesma é atualizada.
- Inventdrio ficticio de B - Implementacdo de x
normas de controlo dos
bens.
bens.
A Sensibiizacdo d X Foi comunicado aos Alterar o risco para:
N iSed - sensibilizacao aas servicos que tém que .. s
Aquisicao e/ou unidades organicas para inf A - Aquisicdo e/ou
rececdo de bens sem - o - informar a aquisicéo e/a . 30 de ben
conhecimento da DPC a disponibiizacdo da rececdo de bens a DOC. | Lo 0200 7 DOTs
informacé&o necessdria. sem conhecimento
do DOC."
A Verificacdes através da X Verificacdo efetuada
- Divergéncias entre os Prestacdo de Contas e através do programa
registos contabilisticos elaboracdo de relatério Medidata e respetivo
e patrimoniais. semestral com parecer relatoério.
dos auditores externos.
M - Etiguetagem mensal dos
= X
» o bens adquiridos/
2. Verificacdo fisica e recebidos:

etiquetagem de
bens méveis.

- Apropriacdo indevida
de bens puUblicos.

- Inventdrios de rotina nos
servicos do municipio, de
forma aleatdria.
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Infragoes Conexas

Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os

de Corrupgao e

Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propdr
1 implementagdo/PrevisGo
da implementagdo
M - Proceder a inquéritos
: X
- N&o apuramento de sobre o desaparecimento
responsabilidades no de bens e reforcar
3. Transferéncia de desaparecimento de medidas de seguranca
bens moéveis. bens méveis. nos locais de
armazenamento.
- Desatualizacdo das M I_o?oulijgorg:s Trlrgi?g?r:?déi X As auditorias estdo
fichas dos Bens. G suspensas no dmbito do
aleatoriaomente). Covid19.
- Favorecimento de B - IRgoIizogéo de hastas | x
4. Alienacdo, abate | .UM comprador. publicas. _
e doacdo de bens A - Fundamenfacdo dos |
moveis e imoveis. - Abate/ alienagdo/ processos de  abate/
doac@o sem a devida dlienacdo/ doag¢do de
autorizacdo. bens, com aprovagdo
pelo executivo.
Controlo e Gestao
B ) Aqwslg_oo de um S'STemo X Programa informdtico Acrescentar na
informdtico que permita Medidata (SNC_AP) medida:
retirar informacdo fidvel - ’
- Possibilidade de sobre Compromissos “E andlise regular dos
1. Elaborag@o dos | orcamentacdo assumidos € ndo pagos a mapas existentes.”
documentos de | insuficiente face aos transitar para o ano
planeamento anuale | compromissos futuros seguinte  (compromissos
plurianual de | gssumidos. futuros e dividas) e
investimento. validacdo das dotacodes
carregadas no
Orcamento e GOP.
- Incumprimerjtq das M - Aplicacdo da legislacdo | * Prog'romo informatico
regras e principios em vigor. Medidata
orcamentais.
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Infragoes Conexas

de Corrupgao e

Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propdr
1 implementagdo/PrevisGo
da implementagdo
- Desenvolvimento do . -
2.Acompanhamento _ B Sistema  de  Informacdo | E/Kogrgrr;o informatico
da execucdo do PPI, | - Informacdo Financeiro para edidata
preparando as insuficiente originando disponibilizar  informac&@o
alferacdes e revisdes | erros orcamentais e fiavel:
orgomequois patrimoniais. - Andlise regular dos
necessaras. mapas existentes.
- ~ M ) ~Apl|coc;'qo mformohco X Programa informdtico
3. Elaboragdo dos - Assungdo de despesa ndo permitir o registo de Medidata,
registos inerentes & sem prévio cabimento despesa sem o previo
orgamental cabimento/classificac COMpromisso; o
(cabimentos e doindevida e - Controlo e conferéncia
COMPromissos). Compromisso. com  segregacdo  de
funcoes.
M - Definicdo de formuldrio X
- Assuncdo de e pro_cedlmenfros que
permitam aferir com
4, Controlar a despesas sem .
- o = celeridade os termos da
execucdo da verificacdo dos .
. . . despesa e os requisitos
despesa garantindo requisitos legais. Tl
a legalidade da necessarios a sua
autorizagdo.
mesma.
- Afrasos na validagdo M L X Retirar esta linha, que
- Definicdo de prozos . N
da fatura, colocando . e referente a divisdo
mMAaximos para a -
em causa o validacdo de faturas de contabilidade.
cumprimento da LPCA. )
M - Confirmagdo das X
5. Gestdo da carteira | - Comunicacdo de condi¢cdes do acidente
de Seguros. acidentes ficticios. pelo responsdvel do
servico.
. ~ - Deficiente B o ~ X Programa informdtico Alterar a medida
6. Organizacdo de . ~ - Monitorizacdo mensal da . cu o -
- informacdo sobre a L . Medidata para: “*Monitorizacdo
processos relatfivos a : divida total da autarquia S L
capacidade de periddica da divida
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Infragoes Conexas
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G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propdr
1 implementagdo/PrevisGo
da implementagdo
operacodes de endividamento do e respetiva margem de total da autarquia e
crédito. municipio endividamento. respetiva margem de
endividamento.”
B - Validacdo dos X
- Pagamento incorreto montantes a pagar
dos encargos de relativos a juros e
empréstimos amortizacdo de
empréstimos.
é?ﬁgggg:qde;fo das B - Monitorizacdo trimestral X
LT dos objetivos
atribuicdo dos estabelecidos
empréstimos )
Concessdo de A - Deﬁnigd.o de formuldrios X
- o e procedimentos que
7. Concessdo de subsidios sem facilitem a framitacdo dos
subsidios. cumprimento das processos conducentes &
normas reguladoras. aprovacdo dos apoios,
- Falta de conferéncia B - Sensibilizacdo de quem X Retirar esta linha, que
. : incorreu no erro quanto & é referente & divisdo
8. Envio das faturas das faturas enviadas responsabilidade de contabilidade
Qaos .respeﬂvos QOS Servigos. financeira associada. ’
servicos para
conferéncia. - Falta de lancamento B - Sensibilizacdo de quem X I?eﬁrcr esta Iinho, que
ou incorrecdes das incorreu no ero quanfo a é referente a divisdo
entradas em armazém responsabilidade de
) financeira associada. aprovisionamento.
Legenda: ' MB-MuitoBaixo | B-Baixo M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacgoes relevantes:
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5.10.4. Divisao de Receitas e Financiamentos (DRF)

Principais atividades

Riscos Identificados

Grau
derisco
1

Medidas propostas

Fase xecugdo 2

| EC

NI

Resultados
obtidos/Evidéncias/Justific
agdo da ndo
implementagdo/PrevisGo
da Implementagao

Alteragoes a
propor

1.Gestdo de projetos
financiados por
fundos externos.

- Falhas no preenchimento
da candidatura por
complexidade técnica.

- Elaboracd&o conjunta de
candidaturas (DPC e
servicos beneficidrios).

Afetacdo de recursos
humanos com formacdo
adequada.

Aquisicdo de novas
formacdes.

Preparacdo de
candidaturas conjunta
COom 0S Servicos
proponentes.

Nenhuma candidatura a
fundos comunitdrios foi
recusada por erros ou
complexidade técnica.

Nenhuma
candidatura a
fundos
comunitdrios foi
recusada por
erros ou
complexidade
técnica.

- Desenquadramento da
candidatura face ao
objeto do aviso.

MB

- Divulgac¢do da
informacdo e dinamizacdo
do relacionamento com os
Servicos.

Todos os servicos alvo sdo
informados da abertura de
candidaturas, e chamados
a participar nos projectos
de candidatura, todas as
candidaturas sdo
perfeccionadas pelos
servicos alvo.

Necessidade de recursos
humanos.

- Desconhecimento das
candidaturas
apresentadas.

- Definicdo de
procedimentos que
imponham a participacdo
da DPC em todas as
candidaturas
apresentadas.

Necessidade de recursos
humanos.

Afetacdo de recursos
humanos com formacdo
adequada.

Alterar "DPC" por
"pessoa indicada
pelo DGFP".
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Fase xecugdo 2 | Resultados
Grau obtidos/Evidéncias/Justific _
Principais atividades | Riscos Identificados de risco | Medidas propostas agdo da nGo - Alteracoes a
1 | EC NI |implementag¢do/Previsao propor
da Implementagao
Todos os processos para a
eventual isencdo de taxas
- Concessdo de isencdo - Monitorizacdo de todas sdo previamente
de taxas sem justificacdo M as situacdes para garantia X analisadas e enquadradas
fundamentada, conforme do cumprimento dos d luz do RGTORM e
regulamento das taxas. regulamentos em vigor. devidamente instruidos
para recolha de
auforizagcdo competente.
Conciliagcoes de terceiros
elaboradas
periodicamente.
Emissdo de cerfiddes de
2 Gestdo das dividas para iniciar os
receitas - Deficiente cobranca das - Elaboracdo de relatdrios E;oecrsei\s/zos de cobranca mzmsrric?
provenientes das dividas decorrentes de estatisticos trimestrais que ’ - . .
. A . . L X Co-preparacdo do Sistema | continua de todo
taxas, licencas processos de taxas e evidenciam as dividas de A A
A - . Informdtico de modo aser | o procedimento
municipais e outras | licencas. terceiros. . . - .
formas de proveito posswel a ’rroml’rog_qo em vigor.
Ue sG6 denois ! automadtica das dividas em
% or’rodosg mora para execucdo
Te?ourorio fiscal. Manter a melhoria
) continua de todo o
procedimento em vigor.
- Cobranca de receita sé6
poderd ser feita através da
aplicacdo informdtica;
- Obrigatoriedade de Toda areceita é
- Deficiente controlo da . ) .
. entfrega didria/pré- arrecadada afraves da
receita arrecadada por - . . -
. s M determinada da receita X mesma aplicacdo
entidades distintas do . "
tesoureiro arrecadada/cobrada, informdtica e controlada
’ juntamente com a pelo Tesoureiro.
respetiva guia de receita e
recibos, taldes ou outros
documentos para
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Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao e

Fase xecugdo 2 | Resultados
Grau obtidos/Evidéncias/Justific _
Principais atividades | Riscos Identificados de risco | Medidas propostas agdo da nGo - Alteracoes a
1 | EC NI |implementag¢do/Previsao propor
da Implementagao
conferéncia pelo
tesoureiro.
-ggizl;\fde;eg(::l:”rggulor das Continuacdo de formagdo
Reconciliacdes no final de corm'n.uo. - Lo
cada dia entre a divisdo CIosaﬁcoggo prévia de
s tfodos os codigos de
de contabilidade e a contabilizacdo de receita
Classificacdo econdmica/ tesouraria dos mapas de 2aG .
) - M - " X (no Medidata) também
aplicac@o de IVA errada receita emitidos pelos em termos fiscais
servicos e o resumo didrio . . = )
de Tesouraria; Umform@oggo dos/ .
Formacao colnﬂnuo e aplicacdes informdaticas
ocomgonhomenfo das pelos servicos emissores de
alteracdes legislativas. receita.
Criacdo de planos e
- Conferéncia regular das cddigos especificos para
- Existéncia ou ndo de guias de receita e das contabilizacdo deste tipo
. : M propostas de deliberacdo | X de receitos.
receitas consignadas ~ L . - -
onde sdo definidas estas Confinuacdo da formacéo
situacoes. continua dos
colaboradores.
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Fase xecugdo 2 | Resultados

Principais atividades

3. Emissdo das
ordens de
pagamento para a
tesouraria.

Riscos Identificados

- Pagamentos ndo

autorizados superiormente.

Grav
derisco
1

Medidas propostas

-Conferéncia das ordens
de pagamento por duas
pessoas através de check-
list, antes do pagamento;

Aplicagcdo da NCI.

| EC

NI

obtidos/Evidéncias/Justific
agdo da ndo
implementagdo/PrevisGo
da Implementagao

Alteracoes a
propor

Todos os pagamentos sdo
previamente e
superiormente autorizados,
através de OPF (Ordens de
Pagamento a
Fornecedores) ou através
de Guias de Pagamento.
Sendo depois fudo
arquivado e digitalizado
no servigo por outras
pessoas.

- Pagamento de despesa
apds a decisdo de recusa
de visto.

- Controlo e conferéncia
com segregacdo de
funcoes.

Implementada a
segregacdo de funcoes,
também na validacdo
prévia das faturas, pelos
Gestores de Contratos ou
Dirigentes em causa.
Todas as eventuais recusas
de visto, sGdo comunicadas
ao DGFP, originando o
devido estorno do
compromisso em causa.

- Pagamento de trabalhos
a mais ou revisoes de
precos sem autorizacdo
pela enfidade com
competéncia para o
efeifo.

- Controlo e conferéncia
com segregacdo de
funcoes.

Todos estes processos, sao
fratados pelos gestores de
contfrato ou dirigentes em
causa, e sempre
devidamente autorizados.
Auséncia de reparos pelo
Tribunal de Contas.

Tesovraria:

169




Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdao incluindo os de Corrupgdo e
Infragoes Conexas

Fase xecugdo 2 | Resultados
Grau obtidos/Evidéncias/Justific _
s e e . - . . acdo da ndo Alteragoes a
Principais afividades | Riscos Identificados derisco | Medidas propostas . - . P
1 | EC NI |implementag¢do/Previsao propor
da Implementagao
- Conferéncia da Reconciliacdo periddica
- Desvio de dinheiros e mfor.mogoo infermeédia e |mplementgqo.
: M final; X Resumos didrio de
valores; .
tesouraria efetuados
- Aplicagdo das regras diariamente.
definidas na NCI; Segregacdo de funcdes
- Omissdo e erros dos implementada. Conftrolos
valores inscritos nos M - Segregacdo de funcdes | X didrios dos fechos e Alterar "DCF" por
resumos didrios; e responsabilidade das resumos didrio de “Servico de
operagoes; tesouraria. Pagamentos e
1.0peracodes de Tesouraria”
Tesouraria. - Acompanhamento e S 30 de f -
. - supervisdo da atividade >€gregacao de funcoes
- Falhas na aplicagdo das pelos dirigentes; implementada. Recolha
Pormos .de natureza B Reconciliacdo didria com X de oLir‘rogzogoes devidas
inanceira. a DCF, assegurando a para to o: 0s
segregacdo de funcgoes. pagamentos.
- Realizacdo de balangos
- Auséncia de balangos periddicos a Tesouraria, Alterar "POCAL"
e B - X " "
periddicos. pelo menos os que estdo Implementado controlo por "SNC-AP
previstos no POCAL. informdtico mais rigoroso.
- Obrigatoriedade de
entrega didria/pré-
determinada da receita
- Inexisténcia de controlo cobrada, juntamente com Preparacdo de resumos
2. Cobranca de da receita cobrada por a respetiva guia de receita didrios de tesoraria.
. . L. M . ~ X -
receita. entidades distintas do e recibos, taldes ou outros Implementacdo de
fesoureiro. documentos para segregacdo de funcoes.
conferéncia pelo
tesoureiro;
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Fase xecugdo 2

Resultados
obtidos/Evidéncias/Justific

Grav - . -
Principais atividades | Riscos Identificados de risco | Medidas propostas agdo da nGo - Alteracoes a
1 | EC NI |implementag¢do/Previsao propor
da Implementagao
. . Controlo informdtico mais
- Obngofcznedode <;Ie X figoroso.
numeracdo das guias de
receita arecadada;
A emissdo de faturas é
exclusiva dos servicos
X emissores de receita.
- Emiss@o de faturas
apenas na aplicacdo
informdtica.
Maior rigor na verificacdo;
- Reconciliagcdo bancdria | X Segregacdo de funcdes
coma DC~F com _ implementada.
segregacdo de fungodes;
- Movimentacdo de
3. Movimentos valores sem autorizagdo ou - A exigéncia de assinaturas Alterar "DCF" por
bancdrios. para contas diferentes do M ) Ngcesydode de duas g das & "DRF"
autorizado. assinaturas para X QUfOHZO_ 0§ e
movimentacdo de valores imprescindivel.
entre contas;
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Fase xecugdo 2 | Resultados

Grau obtidos/Evidéncias/Justific _
Principais atividades | Riscos Identificados de risco | Medidas propostas agdo da nGo - Alteracoes a
1 | EC NI |implementag¢do/Previsao propor

da Implementagao

A exigéncia de assinaturas

- Centralizacdo da X autorizadas é

movimentacdo de contas imprescindivel.

em funciondrios

previamente autorizados.

Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Ato | MA-Muito Alto
2 Il-Implementada | EC-EmCurso | NI-=NdoImplementada

Outras informacodes relevantes:
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5.10.5. Unidade de Gestao de Contratos (UGC)

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais Riscos risco Medidas propostas ’ /ustificacao dando Alteracoes a
atividades identificados : I Ec | NI !mplementagc_lo/PreVIsao da propor
implementagcdo
) - L X
-Preparacdo de relatérios de
acompanhamento;
Falta de recursos humanos. Necessidade de
- Duplicacdo ou s _ g ; - X atribuir gestor de
falta de B B egregacao € uncoes, Todos os pagamentos conftrato para os
pagamentos. autorizados e programados sdo | contratos sem
autorizados e cumpridos. gestor.
_ - Mecanismos de conftrolo
1. Gestdo de informdtico. X
Contratos de
Arrendamento
(Despesa) X . » .
) Preparacdo de relatérios de Controlo informdtico com maior
acompanhamento; rgor.
- Assuncdo de Tod g -
despesas ndo M ~ ~ odas as despesas sGo
oufc?rizodos. - Segregacdo de  fungdes; | X previamente autorizadas e
cabimentadas.
. X
- Mecanismos de conftrolo
informdtico.
- Renovac@o X Falta de recursos humanos.
~ de confrato - Emissdo de alerta pelo sistema
2. GestGo de A B informdtico  da data de
Confrafos de ' caducidade do contrato.
Arrendamento
(Receita)

173




Relatério de Execugcdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgao

Infragoes Conexas

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais Riscos risco Medidas propostas : /ustificacdo dando Alteraces a
atividades identificados . I Ec | NI implementag¢do/Previsao da propor
implementacao
- Instauracdo de processos de
- Falhano - Os servigos gestores dos contratos cobranca coercivos para
pagamento M | ge arendamento comunicam & | X receber os pagamentos.
das rendas. UGC o ndo pagamento para que - Baixo grau de
este servico possa tomar medidas recomendagoes de
para resolver os pagamentos em acatamento pelo Tribunal de
afraso. Contas
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Ato | MA-Muito Alto
2 l-Implementada | EC-EmCurso | NI-=Na&doImplementada

Outras informacodes relevantes:
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5.10.6. Divisao de Contratagao Publica (DCP)

Fase Execugdo ?

Resultados

1. Avaliacdo da
proposta de
aquisicdo de bens e
servicos

designadamente em:

Elaboracdo de pecas
procedimentais com
requisitos passiveis de
privilegiar ou excluir
determinadas entfidades;

Ndo definicdo ou
definicdo inadequada de
especificacoes técnicas;

Deficiente definicdo dos
fatores e subfatores da
avaliacdo de propostas;

Deficiente ou insuficiente
definicdo dos critérios de
adjudicacdo;

- Insuficiente
fundamentacdo do recurso
0o ajuste direto, nos termos
legais.

um sistema interno de
controlo que garanta
a verificagdo  dos
procedimentos  pré-
confratuais;

- Andlise do custo
histérico para
aquisicoes similares.

- Assuncdo do
concurso publico
como procedimento
regra;

- Cumprimento
escrupuloso do CCP.

implementado.

Esta medida ndo se aplica
a Divisdo uma vez que o0s
custos histéricos ndo sdo
controlados pela DCP.

Grau obftidos/Evidéncias
Principais ativi . . ore ; . o . = _ o
rincipais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas : EC | NI /JustificacGo da nGo Alteracoes a propor
1 implementag¢ao/Previsao
da implementacgdo
- Incumprimento do CCP, - Implementacdo de X Melhoramento do sistema 1 —Deverd o

sistema de controlo
ser revisto e figurar
um nUmero minimo
de 5 entidades a
convidar nas
consultas prévias,
sempre que for
possivel.

2 - A andlise do
custo histérico para
aquisicdes similares
deverd ser
efetuada pela
DGFP e ndo pela
DCP. Proponho a
retirada desta
medida.
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G Fase Execucdo 2 | Resultados
s e rav obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas : EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementagdo/PrevisGo
da implementagdo
2. Andllise e selecdo - Admissdo de propostas B - Andllise prévia das X Nada a propor
de propostas de extempordneas ou de propostas por um
aquisicdo de bens e entidades com jurista;
Servicos. impedimentos legais. - Utiizacdo da
Plataforma eletrénica X
de contratacdo
pUblica
- Todos os
- Auséncia de verificacdo B infervenientes na X
de eventuais impedimentos andlise de propostas Alguma definicdo
na composicdo do juri do de aquisicGo deverdo aquando do
procedimento. apresentar recrutamento de
declaracdes de técnicos superiores
interesse. deste tipo de
funcdes a vira
- Designacdo dos mesmos . . _ desempenhar.
elementos na composicdo | g " Evitor a designacao X A falta de técnicos e a
do jdri do procedimento. dos mesmos elementos responsabilidade acrescida
dos juris, criando-se P o
uma lista de modo a de per’rencer Qo J’un foz
evitar a designacdo com gue muitos ’recmco§ .
dos mesmos recusem pertencer ao Juri.
elementos, de forma
- N&o audicdo dos reiterada.
concorrentes quando hd
lugar a exclusdo/ relatério _ o
preliminar/ decisdo de - InclusGo no juri de um
adjudicacdo. M jurista; X
- Elaboracdo de uma
lista com os X
procedimentos a
seguir garantindo a
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G Fase Execucdo 2 | Resultados
s e rav obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas : EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementagdo/PrevisGo
da implementagdo
imediata identificacdo
das comunicacoes
obrigatdrias.
- Subjetividade ou
deficiente apreciogdo das - Definicdio de crtérios
de andlise objetivos,
claros e quantificaveis.
B X
3. Celebracdo do - Celebracdo de contratos M - Reducgdo do contrato | X Conftratos Celebrados, até Nada a propor
confrato. com cldusulas ilegais, escrito. quando ndo sdo
clausulas que ndo obrigatérios para garantir
correspondam ds definidas conformidade.
nas peg¢as do concurso ou,
ainda, contratos que ndo
prevejam ou regulem a
eventual ocorréncia de
frabalhos/servicos a mais.
A DCP e os
frabalhadores da
- Conflito de interesses dos DCP ndo podem
trabalhadores que gerir ou dar parecer
celebram o contrato ou - Segregacdo de X sobre execucdo
que efetuam a funcdes nos varios contratual, para
confirmacédo da boa e M infervenientes na ndo gerar conflito
atempada execucdo dos celebracdo de de inferesses
mesmos. contratos;
- Todos os
intervenientes na X
celebracdo do
contrato deverdo
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Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execugdo 2

EC

NI

Resultados
obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo
da implementagdo

Alteragoes a propor

apresentar declaracdo
de interesses.

- Segregacdo de

(andlise/deliberacdo/c

) ) M funcdes nos  vdrios X elebragdo de
- Conflito de interesses. intervenientes. protocolo) segregado.
4. Elaboracdo de - p.
protocolos com M - Aprovacdo prévia X \cgglclzicrfeonoto &o orodg
enfidades externas. o ) pelos respetivos acao p
- Afribuic@o indevida de servicos e reunido de celebragdo de
candidaturas a
subsidio.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacdes relevantes:

Primeiro referir que existiu alteracdo dos responsdveis:

De 01-01-2019 até 31-08-2020 — Chefe de Divisdo Dr. Francisco Félix
De 01-09-2020 até 20-09-2020 — Diretor da DGFP Dr. Leonel Mendonca
De 21-09-2020 até 31-12-2020 — Chefe de Divisdo Dr. Jorge Garanito (até d presente data)
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5.11. Departamento Juridico e de Fiscalizagdao (DJF)

Missdao

Supervisionar, gerir e planear a drea juridica, regulamentar e fiscalizar, em todas as suas vertentes, zelar pela aplicacdo e cumprimento de todos

os normativos legais aplicAveis ao Municipio e aos respetivos servicos, e promover a fiscalizacdo e a aplicacdo dos regulamentos e posturas

municipais.

5.11.1. Divisao de Contraordenagoes e Execugoes (DCE)

Fase Execucgdo

Resultados

Execucdo Fiscal,
provenientes do ndo
pagamento de
tributos/ dividas, para
cuja cobranca
coerciva a lei
preveja esta forma
processual.

bens penhordveis.

Servicos de Financas, &
Seguranca Social e ds
Instituicoes Bancdrias, através
da Plataforma PERTO.

e Grau 2 obfidos/Evidéncias -
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao Alteracoes a
| EC NI | . _ .~ propor
1 implementac¢do/Previsao da
implementacdo
Maior eficdcia na obtencdo Encetar
- Organizagdo de dados para efeitos de negociacoes
processual ndo eficaz - Diligenciar. suberiormente. o penhoras. coma
quanto ao resultado/ B 9 SUP ’ Autoridade
acesso a bases de dados de X —_ . \ . L
~ boa cobranca. AR S . Oficios enviados as Tributdria,
1. Instrucdo dos instituicoes publicas/ privadas L . .
; L o ~ Conservatérias do Registo visando a
Processos de com vista d identificacdo de . : ~
Predial e Comercial, aos cooperagcdo

na obtencdo
de
informacdes
detidas por
aquela
entidade e
necessarias a
prossecucdo
das Atribuicoes
municipais, No
dmbito das
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Corrupgdo e

Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execucgdo

2

| EC

NI

Resultados
obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da nao
implementagdo/PrevisGo da
implementacdo

Alteragoes a
propor

execucdes
fiscais.

- Prescricdo de dividas.

- Formacdo adequada;

Aquisicdo de
conhecimentos;
Melhoria do desempenho

Acdo de formacdo: “Curso
Intensivo de Execucdes
Fiscais 2021" com duracdo
de cinco dias, realizado
através da plataforma Zoom;
Reunides semanais de
coordenacdo.

Realizacdo no
minimo de 3
formacodes por
ano.

- Disponibilizar, para consulta
do Servico de Execucdes
Fiscais, bases de dados
existentes nos diversos
Servicos Municipais emissores
das certiddes de dividas

Maior eficécia na tramitacdo
dos processos de execucdo
fiscal.

Aplicacdo informdtica de
gestdo das Execucgdes Fiscais
e das Aguas — Medidata
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Corrupgao

Fase Execucgdo

Resultados

Principais atividades . . - (?rau : : obhd.c?s/ Evidencias Alteragoes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo A
| EC NI | . - .~ propor
1 implementagdo/Previsao da
implementagdo
éﬁlTeoﬁn:‘c'; ﬁocborlgnooTopnroésrio Aplicacdo informéjico . Aquisicdo dum
sistema de éxecugées Fiscais opsolefo, g qualngo permite hova -
da data de prescricdo. X a mTrodugoo dos alertas aplicacdo ou
solicitados; um “upgrade”
da aplicacdo
existente que
permita dar
satisfacdo ds
necessidades
do servico.
ééggggzﬁ?o Ja foiodquirido o GIC-
instrucdo dos o gsif‘r?golrncjzgcrjcg%%?—enovo Infroducdo na
processos de - Aquisicao ou lataforma para a gestdo nova
contraordenacdo, desenvolvimento de um P X S aplicacdo dos
colaborar com os - Dificuldade de sistema de gestdo de X dos Tprocsssos de . processos
servicos autuantes na | gestdo dos processos A processos de confraoraenacoes, existentes.
elaboragcdo de autos | de contraordenacdo. confraordenac¢do para uma
de noticia/ melhor gestdo dos mesmos.
participacdoes, emitir
guias de receita e
colaborar com outras
autarquias, neste
ambifo, quando ) Elaboragdo em folha de
solicitado. - Eventual extravio de - LocalizagGo fisica dos excel de todos os processos a
Assegurar o processos de processos em framitacdo, no tramitar na secgdo para
acompanhamento contraordenacdo, ou M arquivo situado na Seccdo X posterior migragdo para a
dos processos de de autos/ de Confraordenagoes. plataforma GIC — Gestdo
participagoes. Infegrada de
Contraordenacdes;
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Corrupgdo e

Principais atividades

confraordenacdo
em juizo.

Riscos identificados

Grau
risco

Fase Execucgdo

2

Resultados
obtidos/Evidéncias

Alteragoes a

Medidas propostas I EC NI !Justificqg&o t_:iq ndo o propor
implementagdo/Previsao da
implementagdo

- Digitalizacdo dos
documentos externos . .
- Estd concluida a
relativos aos processos de L ~
- X digitalizacdo dos processos.
confraordenacdo e
framitacdo;
O cumprimento das medidas
propostas serd assegurado
- Utilizacdo do referido na plataforma GIC — Gestdo
sistema de gestdo para Integrada de
inserc&o dos Contraordenacdes.
autos/participacoes,
elaboracdo dos despachos,
autos de declaragdo de X
testemunhas, propostas de
decisdo e decisdes (com
eliminacdo de circulacdo de
processos em suporte fisico
de papel).
As medidas serdo cumpridas
- Numeracdo sequencial com a implementacdo plena
obrigatdria e automdtica, da plataforma GIC — Gestdo
pelo sistema de gestdo, dos X Integrada de
autos/participacoes. Confraordenacoes.
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Fase Execugdo | Resultados
(?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da nao O
| EC NI | . - .~ propor
1 implementagdo/Previsao da
implementacdo
Maior eficdcia.
Gestdo automatizada dos
lancamentos contabilisticos
na aplicacdo da Medidata
- Falta de mecanismos - Interface entre o sistema de (a partir da conclusdo da
de confrolo quanto & gestdo de processos de implementacdo da
efetiva cobranca das M | contraordenacdo (conta- X plataforma GIC - Gestdo
coimas e das custas. corrente) e o sistema de Integrada de
contabilidade autdrquica. Contraordenagdes).
E assegurada pela
. L. plataforma GIC — Gestdo
- Lancamento obrigatdrio da
-Incumprimento de icd Integrada de
P data da prescricdo no X Contraordenagdes.
prazos/ eventual sistema de gestdo de
prescricdo de processos de
processos e contraordenacdo;
impossibilidade de
fazer cumprir prazos M .
para apresentacdo E assegurada pela i
das propostas de IolffofordmodGIC - Gest@o
decisdo de processos - Criacdo de um sistema de X (r:]oen%rrgorile:oc;ées.

de Contraordenacdo.

alertas no sistema
informdtico.
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Corrupgdo e

Principais atividades

Fase Execugdo | Resultados
(?rau 2 obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo €0
| EC NI | . - .~ propor
1 implementagdo/Previsao da
implementacdo
E assegurado pela
- Langamento obrigatério e plataforma GIC - Gestdo
automdtico dos prazos de Infegrada de -
resolucdo de processos de X Contraordenacdes.
confraordenacdo no sistema
de gestdo;
- Impossibilidade de, Maior tfransparéncia
em tempo Utfil, Cumprimento das
proceder & B orientacgdes e respeito pelos
notificacdo da principios;
decisdo ao arguido.
- Validacdo da proposta de Validacdo da proposta de
decis@o pelo superior X decisdo pelo superior
hierdrquico. hierdrquico;
Estd a ser dada a adequada
formacdo aos colaboradores
da seccdo para tramitar os
pProcessos.
~ X Reunides semanais de
- Formacdo adequada. ~
coordenacdo.
- Violacdo do dever de Maior fransparéncia;
imparcialidade. M - Ampla divulgacdo de Cumprimento das
principios éticos relativos ao X orientacdes e respeito pelos
desempenho de funcdes principios.
publicas. Reunides semanais de
coordenacdo.
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias

Riscos identificados risco Medidas propostas I EC NI /Justificagdo da ndo

1 implementagdo/PrevisGo da
implementacdo

Alteragoes a
propor

Principais atividades

Maior transparéncia;
Cumprimento das
orientacoes e respeito pelo
- Subscricdo do cédigo de codigo.
Etica. . .
Reunides semanais de
coordenacdo
A aguardar a assinatura por

todos os colaboradores.

Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Ato | MA-Muito Alto
2 l-Implementada | EC-EmCurso | NI-=Na&doImplementada

Outras informacoes relevantes:
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5.11.2. Divisao de Fiscalizagdo Técnica e Urbanistica (DFTU)

G Fase Execugdo | Resultados
Principais atividades Riscos risr:: Medid " 2 onh?-?s/ Ew_de(r;cws: Alteragoes a
identificados edidas propostas | EC | NI / ustiticacao da hao propor
1 implementag¢do/Previsao
da implementagdo
1. Inspecionar e fazer | - Inagcdo M - Desenvolvimento de canais | X Resultados obtidos: Mant
cumprir os de participacdo do cidaddo - hanter as
requl + 5 ibilizaca -Aumento da producédo de | orentacoes
gulamentos, / acodes de sensibilizacdo. ) 0 P ' c g adotadas
posturas municipais e informacdes, das situacdes )
demais dispositivos detetadas;
legais relativos & .
re%”mg@o das -Aumento do nUmero de ;e(fﬁosi'gillggfr d
diversas operacdes participagdes que deram
urbanisticas, quer por origem a processos de e monitorizar
parte de entidades contraordenacdo; as varias
privadas quer plataformas
publicas. -Diminui¢do de de
reclamacodes sobre a comunicagdo
atuacdo dos fiscais junto da | entre o
vereacgdo. municipe e a
Cdamara.
- Identificacdo das acdes de | X Resultado:
fiscalizacdo realizadas, com Maior controlo no processo - Propdr a
discriminacdo, por fiscal. de fiscalizacdo. realizacdo de
fiscalizacdes
periddicas
- Deficiéncias B - Asreclamacdes dos X
instrutorias particulares relativas a acdes Resultado :
de fiscalizacdo devem ser - Aumento do numero de
apreciadas de forma embargos.
independente e objetiva
recorrendo-se sempre que
possivel a registos Evidéncia:
fotogrdficos.
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Fase Execugdo | Resultados
Riscos :’:g: ) 2 obﬁdgs/ Evi_déncics_
identificados Medidas propostas I ec | N !JUSfIfICCIQCIO <_:iq ndo o
1 implementag¢do/Previsdao
da implementagdo
- Ineficiéncia do A - Aumentar as acdes de X Realizacdo de inspecodes
embargo fiscalizacdo as situacdes de periddicas nas suas zonas
embargo. com producdo de
informacdo e registo
fotogrdfico:
- Aumento do nUmero de
embargos no Ultimo
periodo.
-Zona de M - Definicdo de um Plano de X Evidéncias:
intervencdo/ drea Rotatividade para os fiscais, - Nas férias e faltas ou
de atuacdo fiscal extensivel a todas as dreas. situacoes de conflito é
repetitiva ao - Envio de uma brigada X outro fiscal de zona
longo do tempo diferente, ocasionalmente. diferente que vai ao local
pode propiciar - O fiscal deverd deslocar-se | X juntamente com o chefe
uma relagdo de ao local, sempre que de divisGo;
proximidade entre possivel, acompanhado.
o fiscale o - Os fiscais normalmente
cidaddo, levando saem aos pares ou Na
a favorecimentos companhia do Chefe de
pessoais € abuso divisdo.
de poder.
-N&o M - Sensibilizacdo para as X Resultado:
levantamento de consequéncias das infragdes - Aumento do nUmero de
Autos de noticia praticadas. participacdes que deram
ou participacdo origem a processos de
em situacoes de contfraordenacdo
infragcdo - Implementacdo de um X | - N@o foiimplementado por
Cédigo de Deontologia. indisponibilidade de meios.
- Implementacdo de um X | - N@o foi implementado por
sistema de rotatividade. falta de recursos humanos.
Adocdo de M - Fixar critérios objetivos para | X Resultados:
critérios diferentes andlise das diversas infracdes

Alteragodes a
propor
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G Fase Execugdo | Resultados
rau 2 ; idénci
Principais atividades Riscos 7 . obhd.c?s/ EV|_den<:|cs~ Alteragoes a
. ™ risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo
identificados | EC | NI |, = . propor
1 implementag¢do/Previsdao
da implementagdo
para situacoes e dos procedimentos a - Os resultados e medidas
iguais, que adotar. propostas sdo aplicados de
conduzem a forma idéntica d&s situacoes
aplicacdo de - Sensibilizac@o para as X identicas Contratagdo
diferentes o . ~ independentemente dos
. consequéncias das infracdes . . de
medidas - intervenientes quer da f A
" praticadas. . unciondrios
punitivas, parte dos fiscais quer da com
consoante os parte dos municipes. formacdo
vinculos de '
amizade/ Evidéncia:
inimizade. - Aumento da colaboracdo
dos fiscais quer a nivel de
prevencdo e producdo de
informacdo.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada
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5.11.3. Divisao de Fiscalizagao (DF)

se ao local, sempre que
possivel, acompanhado.

desempenho

Melhoria da qualidade de
frabalho apresentada

G Fase Execugdo | Resultados
R, rauv 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteracoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
- . -Inagdo. . . .
. Inspecionar e fazer M - Desenvolvimento de X Maior proximidade com o
cumprir os canais de participacdo municipe
regulomen’ros_, L do c_io_lgdé? / acdes de Maior comprometimento
pos‘rurgs municipais e sensibilizacdo. com o servico, diminuicdo e
dem.ous d'SpOS'T'}/OS resolucdo das infracoes.
legais relafivos a Maior proatividade individual
ocupacdo do - Identificacdo das acdes | X e
espaco publico e de fiscalizacdo realizadas. N colef]vo,
L7 Melhoria no planeamento
publicidade. d = ) . ~
as acoes de fiscalizacdo
Maior eficdcia no
cumprimento dos
regulamentos municipais.
- Zona de intervencdo/ M - DefinicGdo de um Plano
drea de atuacdo fiscal de Rotatividade para os
repetitiva ao longo do fiscais, extensivel a todas
tempo pode propiciar as dreas;
uma de
proximidade enfre o
fiscal e o cidaddo, - Envio de uma brigada X Aumento da proatividade,
levando a diferente, aumento de numero de CO,
favorecimentos ocasionalmente. maior eficacia;
pessoais & abuso de Melhoria e eficiéncia
poder. demonstrada.
- O fiscal deverd deslocar- | X Maior produtividade e melhor
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Fase Execugdo | Resultados

(?rau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado

Principais atividades

- N&o levantamento de
Autos de noticia ou
participacdo em
situacdes de infracdo

M - Sensibilizacdo para as X Aumento da proatividade
consequéncias das
infracdes praticadas.
Aumento do sentido de
dever e responsabilizacdo

- Implementacdo de um

Cédigo de Deontologia. X
- Implementacdo de um X
sistema de rotatividade.
- Adocdo de critérios - Fixar critérios objetivos
. M " . X
diferentes para para andlise das diversas
sifuagdes iguais, que infracdes e  respetiva
conduzem a aplicacdo graduacdo das medidas
de diferentes medidas punitivas.
punitivas, consoante os
vinculos de amizade/ —
A - Sensibilizacdo para as
inimizade. PO X
consequéncias das
infracdes praticadas
Legenda: ' MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-N&o Implementada
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5.11.4. Divisao de Licenciamentos (DL)

Corrupgdo e

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados | fisco Medidas propostas 2 / Justificacao Sla nao Alteracoes
: I EC NI !mplementagc_:o/PreVIsao da a propor
implementag¢ao
1.Analisar e opre§e~mor - Priorizacdo M - Andlise dos processos X Processos analisados por
propos’rq de d_eusoo indevida na andlise por forma sequencial de ordem sequencidal.
sobre o Ilcerjcmmen‘ro e decisdo sobre enfrada;
da ocupacao do processos.
espaco publico, exceto Andlise mais célere dos
no é&mbito da execucdo - Adequacdo do tipo de X Processos
de avaliacdo e andlise ’
obras, relativos a técnica dos processos,
vendedores parametrizando-a
ambulantes, prestadores consoante os fipos de
de servicos de procedimentos
restauracdo e bebidas urbanisticos vigentes.
com caracter ndo .
sedentario, feiras, Formuldrios em fase de
arraiais, provas .—Deflcgnfe B - Formuldrios, com maior X elobor'qgoo,_comendo maior
desportivas, fogos -de - instrucdo dos especificacdo da 'espec[fllcogoo de documentos
artificio, ruido e oulras processos pelos listagem de documentos instrutdrios.
atividades que carecam | reauerentes instrutérios.
de licenciamento
municipal.
. - Criacdo de um sistema, Volume elevado de ’rropolho
- Burocracia e A na aplicacdo informatica, X causado pela pandemia
moromdgde dos de justificacdo e alerta COVID-19.
procedimentos automdatico quanto ao
cumprimento de prazo.
- Manual de boas praticas X
e protocolos de atuacdo Manual de boas prdticas em
- Prestacdo de enfre as diversas unidades fase de elaboracdo. Volume
informacao M organicas. elevado de trabalho causado
inadequada e ou pela pandemia COVID-19
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Corrupgdo e

Grau Fase Execucdo | Resultados obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados | fisco Medidas propostas 2 / Justificacao Sla nao Alteracoes
: I EC NI !mplementaggo/Prewsqo da a propor
implementag¢do
errada aos X
requerentes - ldentificacdo atempada
e pormenorizada das Levantamento de
necessidades de acdes necessidades formativas para
de formacado; inclusdo no plano de
formacgdo da CMF.
- Monitorizagdo, trimestral,
das atividades X
desenvolvidas. Redugdo substancial de
informacdes inadequadas ou
erradaos.
2. Analisar e apresentar - Priocrizacdo M - Andllise dos processos por | X Processos analisados por
propostas de decisdo, indevida na andlise forma  sequencial de ordem sequencidal.
sobre o licenciamento e decisdo sobre entrada;
da publicidade. Processos.
- Adequacdo do tipo de | X Andlise mais célere dos
avaliacéo e andlise Processos.
técnica dos processos,
parametrizando-a
consoante os fipos de
procedimentos
urbanisticos vigentes.
- Deficiente B - Formuldrios, com maior X Zggglgg%soe?oﬁfngi maior
instrucdo dos especificacdo da listagem especificogéo de documentos
processos pelos de documentos instrutorios
requerentes. instrutoérios. ’
- Burocracia e A - Criacdo de um sistema, X Zggggoefégd;gizgri%mho
morosidade dos na aplicacdo informdtica, COVID-19
procedimentos de justificacdo e alerta ’
automdtico quanto ao
cumprimento de prazo.
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Corrupgdo e

Grau Fase Execugao | Resultados obtidos/Evidéncias
> N ies - ~ -
Principais atividades Riscos identificados | [1sco Medidas propostas / Justificacao Sla nao Alteracoes
: I EC NI implementag¢do/Previsdao da a propor
implementag¢do
- Manual de boas prdticas X
- Prestacdo de e protocolos de atuacdo Manual de boas praticas em
informacdo M entre as diversas unidades fase de elaboracdo
inadequada e ou orgdnicas;
errada aos
requerentes.
- Identificac@o atempada | X
e pormenorizada  das
pecess@o.des de acdesde Levantamento de
ormacao; necessidades formativas para
-Monitorizac@o, trimestral, Lg?;’;%%g%glgﬁlzde
das atividades | X '
desenvolvidas.
Reducdo substancial de
informacodes inadequadas ou
erradas.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&do Implementada

Outras informacoes relevantes:
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5.11.5. Divisdo Juridica (DJ)

Fase Execugado

Resultados

Principais atividades . . . (?rqu . 2 obhd_c?s/EVI_denCIas_ - .
Riscos identificados risco Medidas propostas I EC NI /Justificagdo da nao Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao
1. Dar pareceres ou - Apreciacdo prioritdria M - Definicdo e clarificacdo X Os processos, com as
efetuar estudos de de uns processos em das situacoes excecodes constantes nas
cardcter juridico e detrimento de outros. (excecionais) que podem medidas propostas, tém
assegurar 0 apoio determinar derrogacdes & vindo a ser apreciados pela
técnico juridico aos regra da apreciacdo dos sua ordem de entrada nos
Orgéos do executivo processos por ordem de servicos. Tem havido
€ servicos municipais. enfrada na DJ, validadas insisténcia na observacdo
superiormente, nos dos prazos a cumprir em
seguintes termos: funcdo do processo em
causa e previstos na lei.
- Indicacdo expressa do Tem havido um
membro do érgdo X ocomponhomenfo -
executivo ou responsével constante desta situacdo,
hierdrquico, expressa formalmente por
determinando a sua (,jeSPOChO do_membro do
apreciacdo prioritdria orgao execuhvo_ou do
e/ou urgente: dlrlge_n’[e do servico, com a
aposicdo da mengdo
- Definicdo aprioristica “Urgente”.
pelo responsdvel
hierdrquico do tipo de X
processos que,
atendendo aos prazos de
decisdo inerentes aos
mesmos ou ds respetivas
temdticas, carecem de
apreciacdo prioritdria;
O controlo é efetuado pelo
sistema de gestdo dos
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G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementagao
cses e dodoscom | x R Rl
registo de entrada e de )
saida de processos.
Os colaboradores do servico,
como juristas, tém um
profundo conhecimento do
- Ampla divulgacdo de regime de suspeicoes e
principios éticos relativos X impedimentos constante no
- Conflito de inferesses, ao desempenho de Codigo do Procedimento
Vio|og(’jo dos deveres fUnCéeS pUinCGS; Administrativo e demais
de isencd@o e de legislacdo aplicdvel. Acresce
imparcialidade. M que os dirigenfes tém
incutfido nos seus
colaboradores os principios
éticos que devem nortear a
atividade de um trabalhador
da administracdo.
- Restricdes a Nenhum colaborador exerce
acumulacdo de funcdes | X este tipo de funcdes.
privadas, eventualmente
conflituantes;
_ Ndo se registaram situacoes
- Apreser_w’rqgoo de escusa X em que tal fosse necessdrio.
OU suspeicao nos fermos Contudo, os colaboradores
previs’ro_s no Cdédigo do pelas razdes acima
Proc_ed_mep’ro apontadas, e atendendo a
Administrafivo. sua formac&o académica,
tém conhecimento dos casos
em que o devem fazer.
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Fase Execugdo

Resultados

Principais atividades . . o (?rau . 2 obhc!qs/ EV|~den<:|q§ - .
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
Todos os colaboradores, com
- Elaboracdo de mapas X conhecimento do dirigerﬁe,
de pendéncia dos tém mapas de pendéncia de
Processos. Processos.
O dirigente, regularmente,
faz um controlo da priocridade
na apreciacdo dos
- Intervencdo hierdrquica X Processos.
verificativa.
Paralelamente com a
_Sistema de gest&o implememogdqde um novo
documental de processos sistema de gestao
documental dos processos, a
nivel geral, paulatinamente
tem sido aprimorada a
circulacdo interna dos
- Eventual extravio de processos.
processos.
M
2. Elaborar normas e - Conflito de interesses. M - Elaboracdo de X Todos os regulamentos sdo,
regulamentos Violacdo dos deveres Regulamentos e Posturas, sem excecdo, elaborados
municipais nas dreas | de isencdo e de preferencialmente, em em equipa normalmente
em que isso for imparcialidade. equipa. composta pelo dirigente e
solicitado, bem um dos colaboradores, com
como proceder & recurso, por vezes, a
respetiva atualizacdo elementos de outras
e revisdo unidades orgénicas,
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G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
- Validagdo superior dos X competentes em razao da
processos, por 2 niveis da materia.
hierarquia.
A validacdo é sempre
- Apreciacdo e decisdo efetuada er.“n.c~onjun’ro pelo
A~ Chefe de Divisdo e pela
pelo(s) Orgdo(s) X Direfora do D : ;
Executivo(s). iretora do Departamento.
As regras de aprovacdo de
regulamentos, constantes na
Lein.°75/2013, de 12 de
setembro, sdo
escrupulosamente
observadas.
3. Assegurar, em - Prescricdo ou M - Instauracdo, em tempo X As acdes a instaurar ou
arficulagcdo com os caducidade do Util, do procedimento. instauradas contra o
advogados do procedimento. Municipio sdo
Municipio, o atempadamente remetidas
patrocinio judicidrio aos mandatdrios da
nas acdes propostas, autarquia, e com a
bem como nos antecedéncia necessdria ao
recursos interpostos, seu estudo.
garantindo o apoio
necessdario quando o
patrocinio for
assegurado por
mandatdrio alheio &
Divisdo.
4. Promover as acdes | - Existéncia de M - Publicitacdo do ato, de X As publicagdes sdo
e os procedimentos situacdes indiciadoras modo a haver maior efetuadas nos termos do
indispensdveis a de conluio entre os fransparéncia. Codigo das Expropriacdes e
organizacdo e
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Fase Execugdo

Resultados

s e Grau 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
instrucdo dos intervenientes no do Cédigo do Procedimento
processos de processo. Administrativo.
aquisicdo e
glienogdo de ben; . - Organizagdo X N
|mov§|§ quer por via - Inexisténcia de um B cronologica do processo; Os prqcessos estdo
do direito privado, processo, assinatura dos elementos organizados, do ponto de
quer por via da crono[oglcomenfe processudis por parte dos ws’rq cronolog{co, 3
expropriacdo por prgop{zodo, que intervenientes: dewdomen’re identificados
utilidade publica. identifique os com assinatura.
|n’rer.ven|en‘res que nele - Validagao superior. O acompanhamento e
praticaram atos. validacdo superior sGo Apesar de se notar
efetuados. um maior cuidado
por parte dos
. o interessados, &
A mdog.océoo/!u?fo dosd , premente continuar
expropriados/interessados é Ny ~
A Indagacdo/ investigacdo X sempre efetuada, bem como oes%n:)lfkéllgggoo
- Existéncia de juntos dos expropriados/ dos servicos publicos. Zx ropriados/intere
situagcoes em que os interessados e dos servicos Contudo existem situacoes sso%o?

- e 4 . = para a
expropriados/ publicos detentores da em que a situagdo do prédio | reqularizacdo dos
interessados NGo informagdo/ documentos n&o estd devidamente gUanzec
: NN = - . seus predios, como
juntam todos os necessarios a instrucdo do legalizada pelos titulares dos condicdo legal
docum’er.fros‘ . . processo; direitos reais incidentes sobre para obterem a
gicrfr;ssgsosz(.] instrucao 0S MESMOS. justa indemnizag&o

pela expropriagcdo
ou aquisicdo por
via do direito
privado.
As informacdes da
correta instrucdo
dos processos, por
- Efetuar fiscalizac@o dos X N&o obstante as medidas parfe dos
processos; propostas terem sido interessados,
implementadas e em passardo a seguir
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G Fase Execugdo | Resultados
s e rav 2 obtidos/Evidéncias
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ado
- Ndo aplicagdo de - Contraditério com os X conpnuo execuggo,l de 'T“ef'c”o' ;
“sancdes” quando hd A expropriados/ confinuam S e>é||s :cr iguns conuniamente
incumprimento ou interessados, quando cumpnrpeg os aetel U.OSC?S comd %0 d
cumprimento aplicavel: por parte dos expropriados. comunicacdo da
defeituoso por parte - Fundamentacdo expropriacao.
.d? exprognodo/ técnico/ administrativa e, X
interessado. sempre que possivel, com
base legal, das falhas e
deficiéncias detetadas.
- Correta instrucdo e Os processos estdo, regra
framitacdo dos processos geral, corretamente instruidos
no estrito cumprimento X e sdo sempre objefo de
- Auséncia de dos' n9rmqs legalmente validagdo superior.
informacao MB aplicaveis;
procedimental - Informacdo validada
sistematizada de forma superiormente. X
clara e disponivel.
- Publicitar da forma mais
abrangente os atos de X Os processos cumprem todos
acordo com legislacdo com as publicitacoes
em vigor; definidas no Cédigo das
Expropriagdes e no Cdodigo
X do Procedimento
- Validac¢do superior. Administrativo.
- Auséncia de M
publicitacdo.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Afto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada
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5.12. Departamento de Educac¢ao e Qualidade de Vida (DEQV)

Missdao

Supervisionar, gerir e planear as dreas de educacdo, acdo e desenvolvimento social, desportiva e de juventude em todas as suas vertentes, e

gerir e otimizar os recursos e os equipamentos municipais afetos dquelas dreas, tendo em vista a melhoria das condicdes de coesdo social e de

qualidade de vida das populacdes do concelho do Funchal.

Gra Fase Execugdo 2 | Resultados
Principais atividades v | EC NI | obtidos/ Evi~déncio§ Alteracdes
Riscos identificados risc Medidas propostas /Justificagdo da nao
o implementagdo/PrevisGo da a propor
1 implementagdo
1. Participar no - Deficiente confrolo na gestdo - Implementacdo de uma X Maior controlo na gestdo dos
planeamento dos equipamentos existentes. gestdo de empréstimos, equipamentos existentes
infegrado e M | com registo de enfradas e
estratégia do saidas de bens. - Arquivo digital do DEQV
desenvolvimento
social/desportivo/ed
ucativo, - Insuficiéncia de registo/ - Desenvolvimento de X Maior controlo na gesté@o da
disponibilizando quantificacdo de cedéncia de ferramentas/ ocupacdo dos espagos
equipamentos e espacos a tfitulo de apoio a B procedimentos de suporte
atividades. entidades. a gestdo. - Arquivo digital do DEQV
- Elaboracdo de X Maior eficiéncia na

_ Favorecimento de documentos normativos. aplicacdo dos regulamentos

determinado territério ou M normartivos

enfidade. - Arquivo digital do DEQV

Legenda: MB - MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Nd&do Implementada
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5.12.1. Divisao de Desenvolvimento Social (DDS)

Fase Execugdo | Resultados
Principais atividades Grau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI | /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao

X - Monitorizacdo e
atualizacdo continua apesar
- Monitorizacdo periédica de deficitaria com
da execucdo da Carta necessidade de

- Favorecimento de .
s . Social. ; =
territério ou entidades. M l implementacdo de uma

plataforma de gestdo social

1. Elaborar, atualizar
e divulgar a Carta - Arquivo digital da DDS
Social Municipal.

- N@o disponibilizacdo - Divulgacdo da medida X
da informagdo a todas wp | @ fodas asinstituicoes da
as insfituicoes. Rede Socidl.

o o - Disponibilizagdo da X - Ofimiza¢do da aplicagdo
- NGo disponibilizacdo informacé&o no sitio oficial informatica, de forma a
%(Tef\(/):rﬂsgg%rrgogoo M da CMF. existirem métodos de
processo (de forma informacdo relativa ao
consciente). processo
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Fase Execugdo

Resultados

Principais atividades Grau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI | /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢do
Formar / sensibilizar e X - Incremento do
responsabilizar a conhecimento das questdes - Formar/ sensibilizar
generalidade dos da ética e da deontologia a generalidade dos
funciondrios, em dreas trabalhadores, em
como a ética, a - Nota de servico dreas como a
deontologia, os direitos e ética, a
deveres dos funciondrios. deontologia, os
. . direitos e deveres
- Conflito de interesses - Elaboracdo de dos trabalhadores,
porrelacdesde regulamentos de X nos modelos de
2. Apoiar, proximidade, familiares atribuicdo de apoios. gestdo e servico
acompanhar e ou de parentesco. publico, a
promover medidas - Meios de controlo de modernizacdo
de apoio a pessoas -Faltade aplicacdo financeira de administrativa,
em situacdo de confidencialidade no apoios concebidos X entre outras;
vulnerabilidade frafamento da MB | mediante relatorios
social. informacdo. periddicos de cada
projetfo.
- Ndo disponibilizacdo
de informagdo ufil em - Reunides periddicas para | X
fempo oporfuno, agilizar e articular com os
dificulfando o acesso colaboradores envolvidos
ainformag&o por no processo
parte dos interessados.
- Ndo permitir
favorecimento, X
exercendo sempre uma
postura de igualdade
perante todos os
cidaddos em situacoes
idénticas;
- Favorecimento - Justificacdo ) Prgs‘roc;oo de melhor
injustificado a um M fundamentada por parte | | ServIco.

determinado

dos técnicos, das
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Fase Execugdo

Resultados

Grau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI | /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢do
beneficidrio/ situacdes em que se - Os pedidos dos apoios
organizacdo. verifique atraso no sociais municipais s&o
cumprimento dos prazos inseridos em base de dados
estipulados para prestar criada para o efeito
informacdes. . '
seguindo a ordem de
entfrada, conforme registo
em Xisconnect
- Base de dados da DDS
- Xisconnect
Melhoria na gestdo dos
procedimentos
- Base de dados da DDS
- E-maiil
- Controlo das atividades X Incremento do acesso aos
. apoiadas (apoios) e diferentes regulamentos dos
- Inexisténcia de - L . L
instrumento que elaboracdo de relatdrios; ApoIios SocCiais € aos
estabeleca as regras b ) pareceres juridicos
de atribuicdo de - Haboracao €
apoios e que defina os aprovacdo de normas e X - Base de dados da DDS
procedimentos que M regulamentos relativos a

garantam e
evidenciem a
atribuicdo dos mesmos
de forma equitativa e
fransparente.

concessdo de beneficios.

- Dossier de pareceres
juridicos da DDS

- Utilizacdo de software de
gestdo de documentacdo
para framitacdo dos
documentos;
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Fase Execugdo

Resultados

Principais atividades Grau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI | /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢do
3. Promover, - Favorecimento de - Atualizacdo permanente X - Monitorizagdo e
coordenar e , determinado ferritdrio B das ferramentas/ atualizacd@o continua apesar
encaminhar medidas | ou entidade. mecanismos de de deficitaria com
© acoes de apolo ds 1 - N&o disponibilizacdo cruzamento de dados/ necessidade de
familias e individuos de toda a informag¢do . - . ~
em situacdes de relevante para o informacao. implementacao de~umo .
caréncia, processo (de forma ) . X plataforma de gestdo social
desemprego ou consciente). M ) Qestoo centrohzo.do ©
exclusdo. uniforme de atendimento - Base de dados da DDS
- Presenca de falsas telefénico e - Xisconnect
informacdes, erros, acompanhamento de - Dossier de pareceres
omissdes e pouca reclamacgdes/ denuncias. juridicos da DDS
clareza. _E-mail
- Ndo verificacdo na
instrucdo do processo,
de que os beneficidrios M
cumprem todas as
atribuicdes de subsidio.
- Estabelecimento de Maior eficiéncia na
- NGo aplicacdo de consequéncias do recuperacdo de valores
‘sangdes’ quando ha incumprimento defeituoso pagos indevidamente (por
incumprimento por pelo beneficidrio, incumprimento da ndo
parte dos beneficidrios. X .
nomeadamente a entfrega de recibos de renda
devolucdo de valores ou do SMA ou por desisténcia
MB outros beneficios. do apoio aos medicamentos)

- Guia de Reposicdo do
Financeiro (SMA)

- E-mail / Oficio do Financeiro
(Medicamentos)

- Guia de Reposicdo do
Financeiro (Natalidade)
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Fase Execugdo | Resultados
Principais atividades Grau 2 obtidos/Evidéncias
Riscos identificados risco Medidas propostas | EC NI | /Justificagdo da ndo Alteragoes a propor
1 implementag¢do/Previsdo da
implementag¢do
- Falta de controlo na - Elaboracdo e Maior eficdcia através da
atribuicdo de subsidio/ aprovacdo de normas e uniformizac&o dos
apoio e respetivos regulamentos relativos a X procedimentos
pagamentos. concessdo de beneficios
(atribuic@o de subsidios e - Base de dados da DDS
apoios). - Xisconnect
- Dossier de pareceres
M8 - Definir regras € normas X juridicos da DDS
de atuacdo para cada - E-mail
fipologia de processo, - Guias de Reposicdo do
sendo obrigatério Financeiro
fundamentar as solucoes
adotadas;
- Favorecimento na - Explicitacdo dos critérios X Incremento do
atribuicdo de apoios. que fundamentam a conhecimento das questdes
atribuicdo dos apoios; da ética e da deontologia
- Transparéncia nos - Nota de servico
processos internos com
M envolvimento de mais que X - Implementacdo de
uma pessoa medidas de organizagdo do
frabalho de forma a
- Declaracdo de assegurar a rotatividade e
inexisténcia de interesses; variabilidade, por parte dos
técnicos
- Auditoria de processos.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Ato | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.12.2. Divisao de Juventude, Desporto e Envelhecimento Ativo (DJDEA)

Fase Execugdo | Resultados obtidos/Evidéncias
T Grau i . - ~
Principais atividades . . - . . 2 /Justificagao da nao Alteracgoes
Riscos identificados risco Medidas propostas . - . -
1 | EC NI | implementagdo/Previsdo da a propor
implementag¢ao
1. Promover projetos | - Planeamento MB - Reunido inicial de X Reunides para afericGo do
que estimulem e desarticulado tendo preparacdo do programa programa.
desenvolvam o em conta os Reunides trimestrais de
envelhecimento destinatdrios do - Reunides trimestrais de avaliacdo e afericédo do
ativo. projeto avaliagdo e afericdo do X planeamento.
planeamento - Inclus@o de sugestdes no
plano de atividades propostas
pelos/as utentes.
- Auséncia de MB - Divulgar informacdo de X Maior niUmero de participantes
mecanismos de forma dirigida e de amplo nos eventos
publicitacdo. Qacesso. Divulgar informag¢do de forma
dirigida e de amplo acesso.
Disponibilizagcé&o de
informacdo nos canais de
comunicacdo oficiais do
Municipio incluindo os canais
especificos do DEQV
- Publicacdo de eventos no
Facebook - Funchal Cidade
Educadora e no PEM - Projeto
Educativo Municipal
2. Potenciar o - - Selecionar X Execucdo do Plano Municipal
. - Selecdo ndo :
empreendedorismo . conscientemente os de Juventude
. . . criteriosa de . .
juvenil, através de formadores utilizando Selecionar os formadores
~ - formadores para o i R
acoes de formacdo . ~ B critérios de acordo com o utilizando critérios de acordo
. ministrar as acdes de . - . .
e estabelecimento ~ perfil pretendido. com o perfil pretendido
: formacdo. =
de parcerias que - Documentos em preparacdo
permitam a - Reunides de trabalho
inferculturalidade e - Inexisténcia de um A - Elaborar plano estratégico X Execugdo do Plano Municipal
mobilidade juvenil. sistema estruturado de de intervencdo anual. de Juventude
avaliacdo de Execucdo do plano
necessidades. estratégico de intervencdo
anual
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Corrupgdo e

Fase Execugdo | Resultados obtidos/Evidéncias
T Grau i . - ~
Principais atividades . . - . . 2 /Justificagao da nao Alteragoes
Riscos identificados risco Medidas propostas . - . -
1 | EC NI | implementagdo/Previsdo da a propor
implementag¢ao
- Documentos em preparacdo
- Reunides de trabalho
- Auséncia de A - Divulgacédo publica X Execucdo do Plano Municipal
mecanismos de diversificada. de Juventude
publicitacdo. Divulgacédo publica
diversificada
- Documentos em preparacdo
- Reunides de trabalho
3. Promover os - Estratégica de MB | - Readlizar reunido geral, X Nota: realizam-se reunides
projetos e o intervencdo com as entidades oficiais individuais com as entidades
desenvolvimento da | desarticulada com a de preparacdo do desportivas e ndo em
atividade fisica e pratica em vigor. programa de intervencdo. conjunto.
desportiva no Realizar reuniéo geral, com as
Municipio, em entidades oficiais de
arficulacéo com preparacdo do programa de
outras enfidades intervencado.
desportivas. - Agendamento de reunides
(via email)
- Auséncia de MB - Divulgar informacéo de X Mais participacdo
mecanismos de forma dirigida e de amplo Divulgar informa¢do de forma
publicitacdo. acesso. dirigida e de amplo acesso.
Publicacdo no Site e Facebook
do Municipio
4. Efetuar a gestdo e - Elaborar um Plano de Boas praticas de gestdo
manutencdo dos . Manutencdo Anual. Execucdo de um Plano de
. - Auséncia de ) - -
equipamentos . - Efetuar inspecdes Manutencdo Anual.
calendarizacdo das MB o X . o . -
intervencaes. periddicas. Reqlfzqgoo de inspecoes
periodicas
Fichas de Manutencdo
- Implementar um Sistema Necessidade de implementar
de Gestdo. uma plataforma de gestdo
- Auséncia de desportiva
mecanismos de M X Implementar um Sistema de
gestdo. Gestéo
Processo atual burocrdtico,
perda de informacdo
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Corrupgdo e

Principais atividades

Fase Execugdo

Resultados obtidos/Evidéncias

Grau N i ~ - -
. . - N . /Justificagao da nao Alteragoes
Riscos identificados risco Medidas propostas . - . -
1 | EC NI | implementagdo/Previsdo da a propor
implementag¢ao

- Proceder/ atualizar Levantamento das

levantamentos com necessidades imediatas

regularidade e compard-los Proceder/ atualizar

- Desadequada -

. o ~ com os requisitos levantamentos com

identificacdo das M . X . .

: normativos de regularidade e compara-los

necessidades. - .

apefrechamentos. com os requisitos normativos
de apetrechamentos
Base de dados
- Manter os referenciais Manter os referenciais técnicos
técnicos homologados de homologados de acordo com
acordo com a legislacdo alegislacé&o vigente, nos
vigente, nos programas de rogramas de concurso de
- Desadequado 9 progran . prograrm ;
concurso de aquisicdo; aquisicao;
planeamento das M o X L .
. Planear aquisicdes no Planear aquisicées no sentido
aquisicoes. - LT L ,
senfido de minimizar o de minimizar o numero anual
nUmero anual de de procedimentos
procedimentos. Investimentos constam no
documento PPI

- Inexisténcia de um - Definir um calenddrio de Devido & escassez de recursos

momento Unico de execucdo dos humanos e necessidade de

fratamento dos A regulamentos desportivos X mecanismo de afericdo
diversos programas de municipais. Regulamento existente ndo

apoio. contempla exclusivamente o
dmbito desportivo.

- Realizacdo de inspecdes Fichas de inspecdo e
periddicas as entidades informacdes internas

- NG@o cumprimento do beneficidrias. Manter o registo atualizado

programa de Apoio ao M X das fichas de inspecdo dos

Movimento Associativo equipamentos;

Desportivo. Aprovacdo superior das
necessidades e adequacdo
das propostas efetuadas.

- Manter o registo atualizado Fichas de inspecdo e

- Ndo cumprimento da B das fichas de inspecdo dos informacdes internas

legislacdo em vigor. equipamentos; X
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Corrupgdo e

Fase Execugdo | Resultados obtidos/Evidéncias
T Grau i . - ~
Principais atividades . . - . . 2 /Justificagao da nao Alteragoes
Riscos identificados risco Medidas propostas . - . -
1 | EC NI | implementagdo/Previsdo da a propor
implementag¢ao
- Aprovacdo superior das Manter o registo atualizado
necessidades e das fichas de inspecdo dos
adequacdo das propostas equipamentos;
efetuadas. Aprovacdo superior das
necessidades e adequacdo
das propostas efetuadas.
Fichas de inspecdo e
informacdes internas
- Favorecimento - Elaboracdo de proposta Necessidade de criar
resultante de de regulamento de apoio regulamentos desportivos
fundamentacoes ao associativismo. municipais
inadequadas em Elaboracéo de proposta de
contexto de atribuicdo M X regulamento de apoio ao
de apoios as associativismo
associacoes. Regulamento existente ndo
contempla exclusivamente o
dmbito desportivo.
Legenda: MB - MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto MA — Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacoes relevantes:
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5.12.3. Divisao de Educacgao (DE)

Principais atividades

Riscos identificados

Grav
risco

Medidas propostas

Fase Execugdo
2

EC

NI

Resultados obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da ndo
implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao

Alteragoes
a propor

1. Dinamizar acoes e
projetos que
promovam o acesso
universal
educacdo, ao
sucesso educativo e
ao aprofundamento
darelacdo escola-
comunidade.

- N&o disponibilizacdo
de toda a informacdo
relevante para o
processo (de forma
consciente).

MB

- Divulgagdo das medidas
de forma diversificada, com
vista ao conhecimento de
todo o grupo alvo.

X

Incremento do nUmero de
participantes nos eventos /
atividades

Maior divulgacdo publica das
iniciativas com recurso aos
canais de comunicacdo
oficiais do Municipio incluindo
os canais especificos do DEQV

- Publicacdo do PEM - Projeto
Educativo  Municipal (em
suporte papel e digital)

- Distribuicdo do PEM por todas
as instifuicdées de ensino do
Concelho;

- Atualizagcdo regular do PEM
- Atualizacdo regular da
Pd&gina de Facebook Funchal,
Cidade Educadora

- Inexisténcia de
estudos adequados
para efeitos de
elaboracdo de
projetos.

MB

- Definir um calenddrio de
execucdo do plano.

Melhor servico prestado, tendo
em consideracdo o
cumprimento da planificacdo
e a avaliacdo dos/as
participantes

- Grau de satfisfacdo dos
participantes avaliado em
“Muito satisfeito” patente nos
inquéritos de satisfagdo
aplicados nas atividades

- Relatério de atividades do
DEQV
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Corrupgdo e

Principais atividades

Riscos identificados

Grau
risco

Medidas propostas

Fase Execugdo

2

EC

NI

Resultados obtidos/Evidéncias
/Justificagdo da ndo
implementag¢do/Previsdo da
implementag¢ao

Alteragoes
a propor

2. Implementar
politicas e projetos
participativos e de
inclusdo, na légica
da construcdo da
cidade como
espaco educativo e
educador

- Planeamento
desarticulado  tendo
em conta 0s
destinatdrios do projeto

- Reunido
preparacdo do programa
- Reunides trimestrais de
avaliacdo e afericdo do
planeamento

inicial de

Incremento do grau de
satisfacdo dos/as participantes

Criacdo e implementacdo de
novos projetos

- Infegracdo no plano de
atividades de sugestoes
propostas pelos parceiros

Realizacdo de reunides de
avaliagdo com as instifuicoes
intervenientes nos projefos. A
sistematizacdo desta
informacdo é realizada nos
relatdrios de avaliagcdo de
cada projeto.

- Auséncia de
mecanismos de
publicitacdo.

- Divulgar informacéo de
forma dirigida e de amplo
acesso.

Incremento do nUmero de
parficipantes nos eventos /
atividades

Maior divulgacdo publica das
iniciativas com recurso aos
canais de comunicacdo
oficiais do Municipio incluindo
os canais especificos do DEQV

- Publicagcdo do PEM - Projeto
Educativo  Municipal (em
suporte papel e digital) e
distribuicdo deste em formato
papel.

- Atualizacdo regular do PEM

- Atualizacdo regular da
P&gina de Facebook Funchal,
Cidade Educadora
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Legenda: ' MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-N&o Implementada

Outras informacodes relevantes:
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5.13. Companhia de Bombeiros Sapadores do Funchal (CBSF)

Fase Execugdo?

Resultados

liguidacdo e cobranca
de taxas e outras
receitas municipais
associadas.

dos Corpos de
Bombeiros.

dos subsidios.

(?rqu | EC NI obtidos/Evidéncias Alteracses a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificag@o da nao roc or
1 implementagdo/Previsa prop
o da implementagao
1.Prestar socorro s
populacoes em caso
de incéndios, .
. ~ - Apoio auma .
inundacoes, enfidade em B - Definicdo de critérios N Nada a referir
naufragios e em todos detimento de outra de escolha. ‘ Nada propor
os acidenftes, ’
catdstrofes e
calamidades.
- Acionamento de
meios injustificaveis MB .
para a dimensd@o do - Relaforio X
sinistro. fundamentado de todas
5 Exercer afividades de as acodes promovidas e Falta eloborgr um
sécorro e transporte de | Utilizacdo indevida sua divulgacdo no site Cédigo de Etica
.. de meios e recursos B municipol; especiﬁco.
sinistrados e doentes, N o -
incluindo a urgéncia | Postos a disposicdo. X Contudo a CBSF nGo Nada propor
oré-hospitalar - Formacdo na dreq; tem recursos proprios
B : - Promover a para tal.
intervencdo dos
meios de socorro em MB - Codigo de Etica. X
situacoes ndo
aplicaveis.
3.Prestacdo de
SEIVICOS d? prq‘regoo Aplicacdo do
confra incéndios e . .
romoc¢do da subsidio, para fins - Controlo da aplicagdo
P diferentes, por parte MB X Nada a referir.

Nada a propor
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de Corrupgao e

Principais atividades

G Fase Execucgdo? Resultados
rau obtidos/Evidéncias ~
Riscos identificados risco Medidas propostas : EC NI /Justificagdo da ndo Alier;g%ers a
1 implementagao/Previsa prop
o da implementacdo
O risco deverd ser
- Redundéncia de X identificado  de
o ~ . uma forma mais
verificacdo (por dois .
- - . abrangente, pois
servicos distintos); .
para além dos
Servicos de
- Adocdo de socorro, a CBSF
- X desempenha
mecanismos de outros servicos
verificacdo do Falta eloborgr um ve opodem  ser
- Liguidacdo procedimento anterior & Cddigo de Etica ?emuanodos
indevida de M emissdo das guias; especifico. ’
prestacdo de Contfudo a CBSF ndo Assim  propoe-se
SOCOITO. - Criacdo de fichas de tem recursos proprios que o risco tenha
verificacdo da para tal. esta
prestacdo de servicos, denominacdo:
com verificacdo X "Liquidacdo
cruzada do indevida de
encarregado e técnico; prestacdo de
socorro e outros
- Aplicagdo do Cédigo servicos
de Etica. X constantes da
tabela de taxas
da CMF".
- Falta de - Caraterizac@o e
identificacdo de risco ratenzae
rofissional M definicao de regras de X Nada a referir N
P : seguranca e suas | ada a propor
medidas corretivas.
_/g\eufsiiigrzwlgio na - Definir procedimentos
aplicacdo da tabela © cumpnmento de . .
de taxas, precos e A precarios estabelecidos | X Nada a referir. Nada a propor
outras re’cei‘ros (por regulamento
municipais. municipal).
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Fase Execucgdo? Resultados
(?rau | EC NI obtidos/Evidéncias Alteracdes a
Principais atividades Riscos identificados risco Medidas propostas /Justificagdo da ndo ¢
1 implementagao/Previsa propor
o da implementacdo
4 Emitir, nos termos da
lei, pareceres técnicos | - Conflitos de - Divulgacdo e
em matéria de interesses. A cumprimento do Cdodigo X
protecdo confra de Conduta.
incéndios e outros Nada a referir. Nada a propor
sinistros e colaborar em . - Divulgacdo e
atividades de - Ocorréncia de erros | o cumprimento do Coédigo | X
protecdo civil e de e/ou omissoes. de Conduta.
formacdo civica.
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-=Nado Implementada
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VI - Conclusoes e Recomendagoes

A recomendacdo do CPC, de 1 de julho de 2009, determina as entidades a “elaboracdo

anual de um relatdrio sobre a execucdo do PPRGCIC".

Para o efeito, cada dirigente ou coordenador funcional, responsdvel por Unidades
Orgadnicas/Unidades operacionais deve elaborar e remeter & Unidade de Auditoria Interna,
até 31 de janeiro do ano seguinte, um quadro sintese (conforme anexo 1), contendo a

evidéncia de:

a) Implementacdo das medidas contidas no Plano com vista & minimizac&o dos riscos
identificados;
b) Identificacdo de novos riscos detetados, a sua caraterizacdo, o grau de gravidade e

as medidas propostas com vista a sua mitigacdo.

Apos os servicos terem enviado o relatdrio de execucdo do PPRGCIC, relativo ao ano 2021, a

UAI elaborou o presente relatério.

A Unidade de Auditoria, em posse da informacdo recolhida, procedeu & sua validacdo e
agregacdo e elaborou o relatério anual de execucdo do Plano que, entre outros aspetos,

deverd refletir a necessidade de atualizagcdo/ revisdo do mesmo.

Com base na versdo 2 do manual do PPRGCIC, aprovado em reunido de Cdmara a 7 de
novembro de 2019, as diferentes unidades orgdnicas elaboraram o relatério de execucéo do

PPRGCIC referente ao periodo entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Em termos de conclusdes, registamos neste relatério os dados enviados, pelas 44 unidades

orgdnicas que se disponibilizaram a fazé-lo.

Apesar de ainda continuar a registar-se pequenas falhas na entrega dos relatérios de
execucdo do PPRGCIC, tivemos uma resposta muito satisfatéria. Das 48 unidades orgénicas
incluidas no PPRGCIC, responderam 44. A taxa de resposta foi da ordem dos 91,7%, superior &

verificada em 2020 que foi de 76,6%.

Além da melhoria em termos de nUmero de respostas, registou-se também uma maior

sensibilizacdo e preocupacdo dos servicos relativamente a esta temdtica.
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Por outro lado, foi notéria alguma preocupacdo dos dirigentes na divulgacdo interna do

PPRGCIC aos seus colaboradores.

Relativamente as 44 unidades orgdnicas que responderam ao relatdério de execucdo do
PPRGCIC, ilustra-se, no quadro abaixo, o nUmero de medidas j& implementadas; o nUmero de

medidas em curso e n° de medidas ndo implementadas por unidade orgdnica.

Unidades N° de medidas N° de medidas N° de medidas nao
Organicas implementadas em curso implementadas
DEC 2 7 14
DCT 18 1 6
DM 3 4
DJEVU 16 1 0
DCNRN 8 0 1
DC 5 1 1
LM 19 10 0
DSl 37 18 0
CIGMA 8 0 0
DRH 14 15 2
UAI 13 2 1
DMT 24 0 0
DRUP % 6 1
DIG 8 9 2
DPU 5 8 6
DAU 14 14 1
DRR 16 0 3
DLU 6 0 2
UBA 3 1 2
DDA 4 8 1
DARU 6 5 2
DPCI 6 3 4
DCA 4 0 0
DEPr 10 2 0
DEE 16 1 2
DAEPM 10 2 0
DGF 8 3 0
DAPAR 13 0 0
DC 2 3 4
DOC 21 1 0
DRF 21 1 0
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Unidades N° de medidas N° de medidas N° de medidas nao
Organicas implementadas em curso implementadas
UGC 5 2 0
DCP 13 2 1
DCE 9 7 1
DFTU 10 0 2
DF 8 4 5
DL 8 4 2
DJ 18 5 0
DEQV 0 3 0
DDS 15 3 0
DE 0 4 0
DJDEA 8 4 4
CBSF 6 7 0
SMPC ) 4 0
TOTAL 455 170 65

Dos 44 servicos que entregaram o relatério, registaram-se 690 medidas, das quais, foram
implementadas 455; 170 estdo em curso e 65 ndo foram implementadas, ou seja, foram
implementadas cerca de 65,94 % das medidas propostas, 24,64% das medidas estdo em curso

e, apenas, 9,42% ndo foram implementadas.

Apesar de considerarmos existir ainda um grau de consecucdo das medidas previstas no
PPRGCIC inferior ao desejdvel, foi possivel, mesmo em tempo de pandemia e com as
restricoes que se verificaram em 2021 e todas as alteracdes verificadas ao nivel das unidades
orgdnicas, aumentar o nUmero de medidas implementadas, no periodo em andlise, em cerca

de 5,94%, relativamente ao ano transato.

Todavia, poderd, ainda, existir alguma falta de sensibilizacdo e de formacdo aos dirigentes e
demais colaboradores sobre esta temdtica o que, também, influenciard a taxa de
implementacdo das medidas propostas, com o objetivo de atenuar/minorar 0s riscos

identificados.
Independentemente do niUmero de medidas implementadas e sendo este um processo de

melhoria continua, o PPRGCIC promoveu o debate e divulgacdo dos principios éticos e da

boa gestdo autdrquica.
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Recomendacgoes

- Durante o ano de 2022 o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupcdo e Infracdes Conexas do Municipio do Funchal, deverd ser revisto, atendendo &

aprovacdo da nova estrutura orgénica, e da estrutura de responsabilidades;

- Deverdo ser realizadas pelas unidades orgdnicas, acdes de divulgacdo e de prestacdo de
esclarecimentos do PPRGCIC a todos os colaboradores de forma a garantir o seu
envolvimento e reforcar-se a eficdcia operacional dos mecanismos existentes e introduzirem-
se outros que ajudem a prevenir ou mitigar os riscos de gestdo associados a corrupcdo e

infracoes conexas;

- Desenvolver acdes de formacdo em dreas que se articulam com os riscos de corrupcdo a
todos os dirigentes e demais colaboradores, como o Cédigo do Procedimento Administrativo,

a Despesa PUblica, o Codigo da Contratacdo PUblica, Cédigo de Etica, etc.;

- Implementar declaracdo de compromisso relativa a incompatibilidades, impedimentos e
escusa, bem como declaracdo de imparcialidade a subscrever nos procedimentos
concursais de diversa natureza, nomeadamente, no recrutamento de pessoal, pareceres

técnicos, andlise de propostas, etc. (conforme anexo l);

- Formar quadros técnicos para a constituicdo de uma equipa/bolsa de auditores internos
que, conjuntamente com todos os dirigentes, possam dinamizar a implementacdo das
medidas propostas no PPRGCIC, desenvolver e implementar acdes de efetivo controlo da
aplicacdo das medidas e criar mecanismos que diminuam a probabilidade de ocorréncia de
situacdes que potenciem os riscos ou, poder dar resposta imediata em caso de ocorréncia

de situacoes de corrupcdo;
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VIl - ANEXOS
7.1 - Relatério de Acompanhamento e Execugdo do Plano

Unidade organica:

Fase Resultados
.. Grau o 2 i idénci
Principais Riscos identificados risco Medidas propostas Pppeusge 7}:};:;:;{]&%192:220 Alteracdes a
atividades prop I | EC | NI |; cdo @ . propor
1 implementag¢do/Previsdo
da implementacdo
Legenda: 1 MB-MuitoBaixo | B-Baixo | M-Médio | A-Alto | MA-Muito Alto
2 |-Implementada | EC-EmCurso | NI-Ndo Implementada

Outras informacodes relevantes:
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7.2 - Declaragcao de Compromisso relativa a Incompatibilidades,
Impedimentos e Escusa

1. Identificagao

Nome:
Residéncia:
Localidade: Codigo Postal:
BI: NIF: Cartdo Unico:
2. Fungoes
Funcoes:

Unidade orgénica a que estd afeto:

3. Declaracgdo

Declara ter conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos previstos na lei,
designadamente:

> Na Constituicdo da Republica Portuguesa;

» No Cdbdigo do Procedimento administrativo (art® 69° a 76°)

> Na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (art® 19° a 24°)

» No Estatuto do Pessoal dirigente dos servicos e organismos da Administracdo

Cenftral, Regional e Local do Estado.

E que pedird dispensa de intervir em procedimentos quando ocorra circunsténcia pela
qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua isencdo ou da retiddo da sua conduta,
designadamente nas situacdes constantes do art® 73° do CPA.
Mais declara que, caso se venha a encontrar em situacdo de incompatibilidade,
impedimento ou escusa, dela dard imediato conhecimento ao respetivo superior

hierdrquico ou ao presidente do érgdo, ou jUri de que faca parte.

4. Outros aspetos considerados relevantes:

Funchal, de de 202

(Assinatura Legivel)
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