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FAQ Bolsas de Estudo 2022/23

1- Como acedo ao formulario de candidatura das bolsas?
A partir deste ano letivo, as candidaturas realizar-se-ao exclusivamente
na plataforma de servicos online do Municipio. Para tal, devera registar-
se, de forma simples, répida e segura:

a) Preencha o formulério e defina a sua password.

b) Apds submissdo do formulario recebera um email no enderego indicado.
Devera validar o mesmo.

c) Por questdes de seguranca de informacdo e validacdo do pedido, é
obrigatdrio anexar o Cartdo de Cidadao (frente e verso).

2. Como posso saber o estado do meu processo?

Podera consultar o estado do seu processo na sua area reservada dos servicos
online relativa as bolas de estudo.

3. Como sdo efetuados os pagamentos a Bolsa de Estudo?

Os pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancéria para o NIB entregue
na candidatura. Os pagamentos sao efetuados em tranches,
tendencialmente no valor de 250€. Aquando os pagamentos, o candidato
serd contactado por email.
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4.  Como saberei que tenho documentagao em falta?

Os servigos entrarao em contacto via email, caso a candidatura nao esteja
corretamente instruida. Também podera consultar essa informacao na sua
area reservada dos servicos online relativa as bolas de estudo.

5.  Como entrego a documentagao em falta?

Devera enviar a documentacdo solicitada para ensino.superior@funchal.pt.

6. Que informacdo devera constar da Declaracdo de Matricula?

A Declaracdo de Matricula devera referir o Curso e Universidade que o aluno se
encontra a frequentar, bem como o ano curricular. Este documento devera
vir assinado e carimbado pelos Servicos do Estabelecimento de Ensino
Superior.

7.  E obrigatério entregar declaragdo da GES a referir se tenho ou n3o bolsa
do Governo Regional?

Solicitamos a entrega da Declaracao da GES dos alunos que, no ato de
candidatura, refiram na Declaracdo de Honra que efetuaram pedido a
Bolsa do Governo Regional, independentemente de o apoio ser concedido
ou nao.

8. Quando deverei entregar a resposta a Bolsa do Governo Regional?

A resposta da Bolsa do Governo Regional devera ser entregue no prazo de 10
dias ap0s a notificacdo de decisdo, quer seja o email de confirmacdo ou a
Declaracao passada pelo Gabinete do Ensino Superior. Enquanto a
resposta nao for entregue nos Nossos servicos, a instrucao da candidatura
nao estara concluida.
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